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Résumé

En s'appuyant sur le modéle de 1'acceptation de la technologie et la théorie de I'apprentissage autodirigé, cette
recherche explore 1’ajout de l'intelligence artificielle (IA) dans 1'amélioration de I'enseignement apprentissage,
en mettant l'accent sur la qualité de l'enseignement et la promotion de 1'engagement critique. Une méthodologie
de revue de cadrage a permis de sélectionner 91 études pertinentes réalisées entre 2010 a 2025. Les données de
chaque article, les objectifs de recherche, les méthodes, les résultats et les considérations éthiques, ont été
systématiquement analysées afin de fournir une compréhension approfondie de l'utilisation de 1'apprentissage
automatique, le traitement du langage naturel et les systémes d'apprentissage adaptatif dans 1'éducation, en
mettant en évidence les principaux avantages de l'apprentissage personnalisé¢, des meilleures stratégies
d'enseignement et des processus administratifs plus efficaces. Elle aborde également les défis tels que la
confidentialité des données, les préoccupations éthiques et la fracture numérique. Si1'IA a le potentiel d'améliorer
significativement la qualité de I'éducation, son succeés repose sur la résolution des problémes éthiques, la garantie
d'un accés équitable et le renforcement de la culture numérique des enseignants et des étudiants, aussi la nécessité
d'une collaboration entre enseignants, décideurs politiques et développeurs technologiques pour exploiter

pleinement le potentiel de 1TA.
Mots clés

Intelligence artificielle, enseignement et apprentissage, éducation de qualité, engagement critique, mode¢le
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Abstract

Drawing on the technology acceptance model and self-directed learning theory, this research explores the role
of artificial intelligence (AI) in improving teaching and learning, with a focus on teaching quality and fostering
critical engagement. A scoping review methodology was used to select 91 relevant studies conducted between
2010 and 2025.The data in each article, including research objectives, methods, results, and ethical
considerations, were systematically analyzed to provide a comprehensive understanding of the use of machine
learning, natural language processing, and adaptive learning systems in education, highlighting key benefits of
personalized learning, improved teaching strategies, and more efficient administrative processes. It also
addresses challenges such as data privacy, ethical concerns, and the digital divide. While Al has the potential to
significantly improve the quality of education, its success hinges on resolving ethical issues, ensuring equitable
access, and strengthening the digital literacy of teachers and students. It also necessitates collaboration between

teachers, policymakers, and technology developers to fully harness the potential of Al
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Introduction

Les progrés rapides de l'intelligence artificielle (IA) ont touché divers secteurs des activités a 1'échelle mondiale,
notamment l'enseignement, ou elle promet de révolutionner les processus d'enseignement et d'apprentissage
(Asio, J. M. R., & Gadia, E. D., 2024, pp. 2-13). Les technologies d'IA telles que l'apprentissage automatique, le
traitement du langage naturel et les systémes d'apprentissage adaptatif sont intégrées aux pratiques éducatives
afin d'améliorer l'efficacité de I'enseignement et l'engagement des étudiants (Dwivedi, Y. K., Hughes, L.,
Coombs, C., Constantiou, 1., Duan, Y., Edwards, J. S., Gubta, B., Lal, B., Misra, S.,, 2021). Ces technologies
offrent le potentiel de personnaliser les expériences d'apprentissage, d'optimiser les fonctions administratives et
de favoriser 1'engagement critique, contribuant ainsi a la qualité globale de 1'éducation (Holmes, W., Bialik, M.,

& Fadel, C., 2021).

Le role de 1A dans ’enseignement est multiforme. L'une de ses applications majeures est l'apprentissage
personnalisé, ou les algorithmes d'TA analysent les schémas d'apprentissage des étudiants et adaptent le matériel
pédagogique aux besoins individuels (Baker, R., & Smith, L., 2019, pp. 15-28). Cette approche permet des
expériences d'apprentissage sur mesure qui peuvent améliorer les résultats des étudiants en tenant compte de
divers styles et rythmes d'apprentissage. Par exemple, les systémes de tutorat intelligents fournissent un retour
d'information en temps réel et des parcours d'apprentissage personnalisés, améliorant ainsi la compréhension et
la rétention du contenu du cours par les étudiants (Sharma, P., Lee, H., & Gupta, A., 2020, pp. 116-140). De
plus, 1A facilite le développement de plateformes d'apprentissage adaptatif qui ajustent dynamiquement le
contenu en fonction des performances et des retours des étudiants (Tang, S., & Sivanathan, A., 2021, pp. 12-28).
Ces plateformes utilisent I'analyse de données pour identifier les points faibles des étudiants et proposer des

interventions ciblées pour améliorer leurs connaissances (Ramachandran, R., Zhang, X., & Kumar, P., 2023a).

En surveillant et en répondant en permanence aux besoins des étudiants, les systémes d'apprentissage adaptatif
contribuent a maintenir I'engagement et la motivation, facteurs essentiels a la réussite scolaire (Gupta, S., &
Chen, H., 2022, pp. 142-158). En plus d'améliorer les méthodologies d'enseignement, les technologies d'TA
rationalisent les taches administratives, permettant aux enseignants de se concentrer davantage sur
l'enseignement et moins sur les tdches bureaucratiques (Okonkwo, C. G., & Ade-Ibijola, A., 2021, pp. 16-24).
Les outils alimentés par 1'IA tels que les chatbots et les systémes de notation automatisés réduisent la charge
administrative en gérant respectivement les demandes de renseignements de routine et la notation des devoirs

(Hossain, M. S., Alamri, A., & Al-Rubaish, A. M., 2022, pp. 497-515). Cette efficacité permet non seulement
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de gagner du temps, mais garantit également un retour d'information cohérent et opportun aux étudiants,

soutenant ainsi davantage leur parcours d'apprentissage (Smith, L., & Jones, F., 2018, pp. 177-192).

Malgré ses avantages prometteurs, l'intégration de 1TA dans l'enseignement présente plusieurs défis. La
confidentialité et la sécurité des données sont des préoccupations majeures (Asio, J. M. R., & Gadia, E. D., 2024),
car les systémes d'TA nécessitent souvent l'accés a de nombreuses données étudiantes pour fonctionner
efficacement (Regan, P. M., & Jesse, J., 2019, pp. 167-179). 1l est essentiel de garantir que ces données sont
traitées de maniére responsable et protégées contre les violations afin de maintenir la confiance et le respect des
normes juridiques (Siemens, G., & Gasevic, D., 2017, pp. 841-850). De plus, le potentiel de biais algorithmique
dans les systémes d'IA souléve des questions éthiques, car des algorithmes biaisés peuvent perpétuer ou
exacerber les inégalités existantes dans 1'éducation (Ramachandran, R., Zhang, X., & Kumar, P., 2023b). La
fracture numérique constitue également un obstacle important a la mise en ceuvre équitable de 1TA dans
I'éducation (Maphalala, M. C., & Ajani, O. A., 2024, pp. 89-111). Les éléves issus de communautés
marginalisées peuvent manquer d'accés a l'infrastructure technologique nécessaire, ce qui limite leur capacité a
bénéficier des outils d'apprentissage améliorés par I'IA (Bozkurt, A., & Sharma, R., 2020, pp. 1439-1456). Pour
combler ce fossé, des efforts sont nécessaires pour assurer un acces équitable aux technologies et garantir que
tous les éléves possédent les compétences numériques nécessaires pour évoluer dans des environnements
éducatifs axés sur I'IA. En vue d'identifier les principales technologies d'IA utilisées dans 1'enseignement,
I'évaluation de leur efficacité et 'examen des défis et des considérations éthiques associés, cet article est structuré
comme suite : introduction, cadre théorique, revue de la littérature, cadre méthodologique, résultats, discussion

et conclusion.

1. Cadre théorique

Le cadre théorique qui guide cette étude repose sur le modéle d'acceptation de la technologie (TAM) et la théorie
de l'apprentissage autodirigé (SDL). Le TAM postule que l'utilité et la facilité d'utilisation pergues sont des
déterminants essentiels de 1'adoption de la technologie. Dans le contexte de I'TA dans l'enseignement, ces
perceptions influencent considérablement l'acceptation des outils d'TA par les enseignants et les étudiants et leur
intégration dans les pratiques d'enseignement et d'apprentissage (Hossain, M. S., Alkhalaf, S., & Van-Hoof, H.
B., 2022, pp. 1022-1033). La théorie SDL met I'accent sur I'autonomie et la responsabilité des apprenants dans
la conduite de leurs processus d'apprentissage, ce qui est essentiel pour utiliser efficacement les environnements

d'apprentissage améliorés par 1'TA. La littérature actuelle souligne la nécessité de recherches empiriques sur les
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implications a long terme de 1'adoption de 1'lA dans l'enseignement (Holmes, W., Bialik, M., & Fadel, C., 2021).
Si des preuves anecdotiques suggérent des impacts positifs, les analyses exhaustives des implications plus larges
de I'TA pour l'apprentissage et l'enseignement sont limitées (Zawacki-Richter, O., Marin, V. L., Bond, M., &
Gouverneur, F., 2019, p. 39). Cette étude vise a combler ces lacunes en synthétisant les recherches existantes sur
le réle de I’TA dans I’enseignement, en se concentrant sur les avantages, les défis et les implications pour une
éducation de qualité et un engagement critique. L'étude vise également a développer un cadre éthique solide pour
la mise en ceuvre de I'IA dans 1'éducation. Des recherches antérieures ont exploré des défis éthiques tels que la
confidentialité des données et les biais algorithmiques, mais il manque un cadre complet qui aborde ces questions

de manicére holistique (Regan, P. M., & Jesse, J., 2019).

En proposant des lignes directrices pour une utilisation responsable de I'IA, cette étude vise a garantir que les
technologies d'TA sont mises en ceuvre de maniére a protéger les droits des étudiants et a promouvoir 1'équité
(Holmes, W., Bialik, M., & Fadel, C., 2021). De plus, 1'étude examinera l'efficacité de I'IA pour améliorer les
résultats d'apprentissage par le biais de recherches empiriques. Si les outils basés sur I'TA ont montré un potentiel
pour améliorer 1'engagement et les performances des étudiants, des évaluations systématiques sont nécessaires
pour valider ces affirmations et comprendre les conditions dans lesquelles I'IA est la plus efficace. Cette
recherche contribuera a développer des pratiques fondées sur des données probantes pour l'intégration de 1'TA
dans l'enseignement. Bien que des recherches soulignent le potentiel de l'intelligence artificielle (IA) pour
transformer I'enseignement et 1'apprentissage, d'importantes lacunes persistent quant a la compréhension de la
maniére dont ces technologies peuvent étre intégrées de maniére équitable et éthique dans divers contextes

éducatifs.

Une grande partie de la littérature met en avant les avantages technologiques de I'IA, notamment I'apprentissage
personnalisé et I'amélioration des processus administratifs. Cependant, la littératie numérique, I'accés équitable
et les préoccupations en matiére de confidentialité des données demeurent les défis remarquables. De plus,
I'adoption de I'TA dans les établissements ou la fracture numérique est la plus évidente, est particuliérement sous-
explorée. Cette lacune de la recherche souligne la nécessité d'études qui explorent non seulement les avantages
de I'TA, mais examinent également les obstacles a sa mise en ceuvre efficace, en particulier dans les contextes ou
les infrastructures et les compétences numériques sont limitées. Cette étude aborde ces questions cruciales en

proposant une analyse plus compléte et contextuelle de l'intégration de I'IA dans l'enseignement.
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Pour explorer l'intégration de l'intelligence artificielle dans l'enseignement ; le cadre théorique de cette étude
s'appuie sur les principes de 'apprentissage autodirigé (SDL), et ceux du modéle d'acceptation des technologies
(TAM). IIs offrent des perspectives complémentaires sur la maniére dont les apprenants et les enseignants
interagissent avec les environnements d'apprentissage améliorés par les technologies, ce qui les rend idéaux pour

examiner le role de 1'TA dans les contextes éducatifs.

L'apprentissage autodirigé met I'accent sur 1'autonomie et l'autodirection des apprenants (Knowles, M. S., Holton
III, E. F., & Swanson, R. A. , 2014). Knowles postulait que les adultes, poussés par une motivation intrinséque
et le besoin d'appliquer leurs connaissances dans des contextes réels, sont naturellement enclins a prendre la
responsabilit¢é de leur propre apprentissage. L'apprentissage autodirigé implique que les apprenants
diagnostiquent leurs besoins d'apprentissage, formulent des objectifs d'apprentissage, identifient des ressources,
choisissent et mettent en ceuvre des stratégies d'apprentissage et évaluent les résultats d'apprentissage. Cette
approche s'intégre parfaitement aux environnements d'apprentissage améliorés par 1A, ou des parcours
d'apprentissage personnalisés et des technologies adaptatives soutiennent les préférences et les rythmes

d'apprentissage individuels (Li, Y., Sadiq, G., Qambar, G., 2025).

Les principes du (SDL) incluent 'autonomie de l'apprenant, l'autorégulation et la motivation intrinséque.
L'autonomie de l'apprenant désigne sa capacité a prendre en main son parcours d'apprentissage, en décidant quoi
apprendre, comment et quand. L'autorégulation implique la gestion de son processus d'apprentissage par la
fixation d'objectifs, l'autosurveillance et l'autoréflexion. La motivation intrinséque pousse les apprenants a
s'engager dans des activités d'apprentissage par intérét personnel et par désir d'acquérir des compétences. Les
technologies d'TA peuvent faciliter ces principes en fournissant des outils et des plateformes qui s'adaptent aux
besoins, aux préférences et aux progrés des apprenants, renforgant ainsi leur capacité a piloter leur propre

apprentissage (Ifenthaler, D., & Schumacher, C., 2023a).

Le TAM est un modele largement utilisé pour expliquer et prédire I'adoption des technologies (Davis, 1989, pp.
319-340). 11 postule que 1'utilité percue et la facilité¢ d'utilisation pergue sont les principaux facteurs influencant
l'acceptation des technologies par les utilisateurs. L'Utilité Percue se définit comme le degré auquel une personne
estime que I'utilisation d'un systéme particulier améliorerait sa performance professionnelle, tandis que la facilité
d’utilisation désigne le degré auquel une personne estime que l'utilisation du systéme Iui serait aisée. Ces
perceptions fagonnent l'attitude des utilisateurs envers la technologie, ce qui influence a son tour leur intention

d'utilisation et leur comportement d'utilisation réel (Venkatesh, V., & Davis, F. D., 2000, pp. 186-204). Les
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principes du TAM incluent les variables externes, l'attitude envers l'utilisation de la technologie, I'intention
comportementale d'utiliser la technologie et l'utilisation réelle du systéme. Des variables externes telles que la
formation des utilisateurs, la conception du systéme et le support influencent 1’utilité et la facilité. Ces principes
affectent directement l'attitude des utilisateurs envers la technologie, ce qui influence ensuite leur intention

comportementale de I'utiliser. Cette intention est un puissant prédicteur de I'utilisation réelle du systéme.

Le TAM est particuliérement pertinent dans les contextes éducatifs, ou la perception des outils d'TA par les
enseignants et les étudiants peut avoir un impact significatif sur leur acceptation et leur intégration dans les
pratiques d'enseignement et d'apprentissage (Hossain, M. S., Alkhalaf, S., & Van-Hoof, H. B., 2022). La
justification de l'utilisation du SDL et du TAM dans cette étude repose sur leur pertinence pour comprendre les
environnements d'apprentissage améliorés par la technologie. Le SDL se concentre sur le point de vue de
l'apprenant, soulignant l'importance de 1'autonomie et de l'autorégulation dans le processus d'apprentissage. En
revanche, le TAM fournit un cadre pour examiner les facteurs qui influencent l'acceptation et I'adoption des
technologies d'IA par les enseignants et les apprenants. Ensemble, ces théories offrent une compréhension
globale de la maniére dont I’'TA peut étre efficacement intégrée dans I’enseignement pour améliorer

I’enseignement et 1’apprentissage (Gupta, S., & Chen, H., 2022).

L'utilisation de SDL dans cette étude est justifiée par le fait que les technologies d'IA, telles que les plateformes
d'apprentissage adaptatif et les systémes de tutorat intelligents, s'alignent parfaitement sur les principes de SDL.
Ces technologies permettent aux apprenants de définir leurs propres objectifs d'apprentissage, de choisir des
parcours d'apprentissage personnalisés et de recevoir un retour immédiat sur leurs progrés, favorisant ainsi un
environnement d'apprentissage autonome. Les recherches indiquent que les environnements d'apprentissage
améliorés par 1TA peuvent soutenir SDL en fournissant aux apprenants les outils et les ressources dont ils ont
besoin pour prendre en main leur parcours d'apprentissage. L'utilisation de TAM se justifie par son cadre robuste

pour prédire et expliquer I'adoption des technologies.

Comprendre la perception des enseignants et des éléves quant a l'utilité et a la facilité d'utilisation de 1TA est
essentiel & une mise en ceuvre réussie. Par exemple, si les enseignants percoivent les outils d'TA comme
bénéfiques pour améliorer 'efficacité de 'enseignement et les résultats des éléves, ils sont plus susceptibles de
les intégrer a leurs pratiques pédagogiques (Dwivedi, Y. K., Hughes, L., Coombs, C., Constantiou, 1., Duan, Y.,
Edwards, J. S., Gubta, B., Lal, B., Misra, S.,, 2021). De méme, si les étudiants trouvent les plateformes

d'apprentissage pilotées par 1TA faciles a utiliser et utiles pour atteindre leurs objectifs d'apprentissage, leur
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engagement et leur motivation a utiliser ces technologies augmenteront (Ramachandran, R., Zhang, X., &
Kumar, P., 2023a). De plus, l'intégration de SDL et de TAM offre une vision holistique de 1'adoption de 1TA
dans 1'éducation. Alors que SDL met l'accent sur le role de l'apprenant dans la conduite de son processus
d'apprentissage, TAM se concentre sur les facteurs influengant 'acceptation de la technologie. En combinant ces
perspectives, 1'étude peut aborder a la fois 1'autonomie de 1'apprenant et les facteurs contextuels plus larges qui
facilitent ou entravent l'intégration de 1'1A dans I'enseignement (Ifenthaler, D., & Schumacher, C., 2023a, pp. 5-
23). Le cadre théorique prend également en compte l'interaction dynamique entre l'utilité percue, la facilité

d'utilisation percue et les comportements d'apprentissage autodirigés.

Des études ont montré que lorsque les apprenants pergoivent les technologies d'IA comme utiles et faciles
a utiliser, leur engagement et leur motivation a diriger leur propre apprentissage augmentent (Hossain, M. S.,
Alamri, A., & Al-Rubaish, A. M., 2022). A TPinverse, les apprenants autonomes sont plus susceptibles
d’apprécier et d’utiliser efficacement les outils d’TA qui améliorent leurs expériences d’apprentissage, créant
ainsi une boucle de rétroaction positive qui renforce a la fois les principes de SDL et d’adoption de la technologie
(Li, Y., Sadiq, G., Qambar, G., 2025, pp. 4185—4216). De plus, les considérations éthiques liées a l'intégration
de I'[A sont cruciales. Les pratiques d'TA éthiques s'alignent sur le SDL en garantissant le respect de 1'autonomie
et de la vie privée des apprenants. L'accent mis par TAM sur les perceptions des utilisateurs souligne également
la nécessité de systemes d'IA transparents et équitables pour instaurer la confiance et 1'acceptation parmi les
utilisateurs (Siemens, G., & Gasevic, D., 2017). Aborder ces questions éthiques est essentiel pour créer un
environnement d'apprentissage favorable et équitable ou 1'TA peut s'épanouir (Ramachandran, R., Zhang, X., &

Kumar, P., 2023b).

En conclusion, I'utilisation du SDL et du TAM comme cadre théorique pour cette étude offre une approche
globale pour comprendre l'intégration de 1A dans l'enseignement. Le SDL met l'accent sur l'autonomie et
I'autorégulation des apprenants, tandis que le TAM se concentre sur les facteurs influencant l'acceptation des
technologies. Ensemble, ces théories offrent des perspectives précieuses sur la maniére dont les technologies
dTA peuvent améliorer l'enseignement et l'apprentissage, en tenant compte des facteurs individuels et
contextuels. En examinant I'impact de I'IA a travers les prismes du SDL et du TAM, 1'étude vise a promouvoir
une intégration efficace et éthique de ITA dans l'enseignement supérieur, améliorant ainsi la qualité de

l'enseignement et favorisant I'engagement critique des apprenants et des enseignants.
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2. Revue de la littérature

L'intégration de l'intelligence artificielle dans le domaine de I'enseignement apprentissage a suscité une attention
considérable au cours de la derniére décennie, reflétant un intérét croissant pour l'exploitation des technologies
avancées afin d'améliorer l'enseignement et l'apprentissage (Asio, 2024, pp. 309 — 321). Cette revue de la
littérature examine 1'état actuel de la recherche sur I'IA dans l'enseignement apprentissage, en se concentrant sur
ses avantages, ses défis et ses implications pour la promotion d'une éducation de qualité et d'un engagement
critique. Les technologies d'IA, telles que l'apprentissage automatique, le traitement du langage naturel et la
vision par ordinateur, sont de plus en plus utilisées dans les milieux éducatifs pour soutenir l'apprentissage
personnalisé, automatiser les taches administratives et améliorer les résultats scolaires (Holmes, W., Bialik, M.,

& Fadel, C., 2021).

Des études ont montré que les systémes d'apprentissage personnalisé pilotés par I'IA peuvent adapter le contenu
pédagogique aux besoins individuels des étudiants, améliorant ainsi I'engagement et les résultats d'apprentissage
(Khalil, M., Wong, J., Wasson, B., & Paas, F., 2024, pp. 1281-1289). Ces systémes utilisent I'analyse de données
pour personnaliser I'enseignement et fournir un retour d'information en temps réel, permettant aux étudiants
d'apprendre a leur propre rythme et selon leurs styles d'apprentissage uniques ( (Sharma, P., Lee, H., & Gupta,

A., 2020, pp. 116-140).

Les systémes de tutorat intelligents (STI) représentent une autre application significative de 1'lA dans I'éducation.
Ils offrent un tutorat personnalisé en s'adaptant aux progrés des éléves et en proposant un retour d'information et
des conseils personnalisés ((Asio, 2024, pp. 309 — 321). Des recherches ont démontré que ces systémes peuvent
soutenir efficacement les éléves, notamment dans les matiéres nécessitant une pratique répétitive et un retour
d'information immédiat, comme les mathématiques et I'apprentissage des langues. Les (STI) améliorent non
seulement les résultats d'apprentissage, mais réduisent également la charge cognitive des enseignants en
automatisant les taches pédagogiques routiniéres. Le role de I'IA dans I'évaluation a également été largement
exploré. Il a été démontré que les systémes de notation automatisés réduisent la charge de travail des enseignants
et fournissent un retour d'information cohérent et opportun aux éléves (Smith, L., & Jones, F., 2018). Ces
systemes utilisent des algorithmes pour évaluer le travail des €léves, y compris les dissertations et les exercices,
en offrant un retour d'information et une notation détaillée. De plus, les plateformes de tests adaptatifs pilotées
par I'lA ajustent la difficulté des questions en fonction des performances des éléves, ce qui permet une évaluation

plus précise de leurs connaissances et compétences (Brown, T., & Green, D., 2020, pp. 222-241).
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Malgré ces avantages, l'intégration de I'A dans l'enseignement n'est pas sans poser de défis. La confidentialité
et la sécurité des données constituent des préoccupations majeures, car les systéemes d'TA nécessitent souvent
l'acces a de vastes quantités de données personnelles pour fonctionner efficacement (Holmes, W., Bialik, M., &
Fadel, C., 2021). II est essentiel de garantir que ces données sont stockées et gérées en toute sécurité pour
préserver la confiance des étudiants et respecter les normes juridiques et éthiques (Regan, P. M., & Jesse, I,
2019). De plus, des inquic¢tudes existent quant aux biais algorithmiques et a 'équité. Les systémes d'TA peuvent
perpétuer par inadvertance des biais existants si les données sur lesquelles ils sont entrainés reflétent des
inégalités sociales (Ramachandran, R., Zhang, X., & Kumar, P., 2023b). Cela peut entrainer des résultats injustes

et exacerber les disparités éducatives.

Les implications éthiques de 1TA dans I'éducation vont au-deld de la confidentialité et des biais. La
déshumanisation potentielle de 1'éducation est une préoccupation majeure, les critiques affirmant qu'une
dépendance excessive a I'TA pourrait compromettre les aspects humains de 1'enseignement et de I'apprentissage
(Zawacki-Richter, O., Marin, V. 1., Bond, M., & Gouverneur, F., 2019). Si 1A peut gérer efficacement de
nombreuses taches, l'importance de l'interaction humaine, du mentorat et du soutien émotionnel dans 1'éducation
ne saurait étre surestimée. Trouver un équilibre entre les avantages de I'TA et la nécessité de préserver ces aspects
humains est crucial pour le développement global des éléves ( (Holmes, W., Bialik, M., & Fadel, C., 2021).

L'équité et 1'acces sont également des enjeux cruciaux pour 1'adoption de I'IA dans l'enseignement.

La fracture numérique demeure un obstacle majeur, les étudiants issus de communautés marginalisées
n'ayant souvent pas acces a l'infrastructure technologique nécessaire (Seymour, W., Smith, G., & Ajani, T. A.,
2020, pp. 654-665). Cette disparité peut limiter 1'efficacité des outils d'apprentissage améliorés par I'IA et
exacerber les inégalités éducatives. Les décideurs politiques et les établissements d'enseignement doivent
prioriser les initiatives visant a combler ce fossé et garantir a tous les étudiants un acces équitable aux
technologies de I'IA (Bozkurt, A., & Sharma, R., 2020). Le développement du corps professoral est un autre
facteur crucial pour une intégration réussie de I'IA. Les enseignants doivent étre dotés des compétences et des
connaissances nécessaires pour utiliser efficacement les outils d'TA dans leurs pratiques pédagogiques (Hossain,
M. S., Alamri, A., & Al-Rubaish, A. M., 2022). Les programmes de développement professionnel axés sur les
compétences numériques et la maitrise de I'lA sont essentiels pour aider les enseignants a naviguer dans les

complexités de 1'¢ducation améliorée par 1A (Ifenthaler, D., & Schumacher, C., 2023a). Ces programmes
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devraient également aborder les implications éthiques et pédagogiques de I’IA afin de garantir que les éducateurs

puissent intégrer ces technologies de maniére responsable et efficace.

Les fondements théoriques de l'intégration de I'TA dans I'éducation s'appuient sur des modeles tels que le modele
d'acceptation de la technologie et I'apprentissage autodirigé. Le modéle TAM explique comment les utilisateurs
en viennent a accepter et a utiliser la technologie, en insistant sur l'importance de 1'utilité percue et de la facilité
d'utilisation (Davis, 1989). Des études ont montré que la perception de l'utilité et de la convivialité de 1'TA par
les enseignants et les étudiants influence considérablement leur acceptation et leur adoption de ces technologies
(Dwivedi, Y. K., Hughes, L., Coombs, C., Constantiou, 1., Duan, Y., Edwards, J. S., Gubta, B., Lal, B., Misra,
S.,, 2021). D'autre part, le modele SDL souligne l'importance de l'autonomie et de l'autorégulation des
apprenants, qui s'accordent bien avec les capacités de 1'TA a personnaliser l'apprentissage et a soutenir les
parcours d'apprentissage autodirigés (Knowles, M. S., Holton III, E. F., & Swanson, R. A., 2014). La recherche
a également souligné 1'importance de favoriser une culture de collaboration et de partage des connaissances pour
maximiser le potentiel de 1'1A dans I'enseignement. La collaboration entre les membres du corps professoral, les
concepteurs pédagogiques et les experts en technologie est essentielle pour co-créer des environnements
d'apprentissage basés sur I'IA qui répondent aux divers besoins et préférences des apprenants (Ramachandran,

R., Zhang, X., & Kumar, P., 2023a).

Les structures de soutien institutionnelles, y compris les ressources adéquates, les ressources et le soutien
technique sont essentiels pour soutenir ces efforts de collaboration et promouvoir I’innovation dans
I’enseignement et 1’apprentissage (Hodges, C., Moore, S., Lockee, B., Trust, T., & Bond, A. , 2020). De plus,
les implications a long terme de l'adoption de I'IA sur l'efficacité institutionnelle et la réussite des étudiants
méritent d'étre approfondies. SiI'A a le potentiel d'améliorer 1'efficacité administrative et d'optimiser I'allocation
des ressources, son impact sur les résultats éducatifs plus larges, tels que la pensée critique, la créativité et les
compétences sociales, reste sous-exploré (Chiu, T. K., Ahmad, Z., Ismailov, M., & Sanusi, I. T., 2024, pp. 2-9).
Des recherches empiriques sont nécessaires pour valider les avantages a long terme de I'IA dans 1'€ducation et
garantir que son intégration favorise le développement holistique des étudiants. L'intégration de 1TA dans

l'enseignement offre d'importantes possibilités d'amélioration de l'enseignement et de 'apprentissage.

Les technologies d'TA peuvent personnaliser les expériences d'apprentissage, améliorer les méthodes d'évaluation

et rationaliser les fonctions administratives.
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Cependant, il est crucial de relever les défis liés a la confidentialité des données, a 1'équité et aux considérations
éthiques pour concrétiser ces avantages. Une approche globale incluant un développement solide du corps
professoral, des initiatives d'acces équitable et une réflexion éthique continue est essentielle pour une intégration
responsable et efficace de I'IA dans l'enseignement. Les recherches futures devraient continuer d'explorer
l'interaction dynamique entre la technologie, la pédagogie et l'engagement des apprenants afin d'exploiter
pleinement le potentiel transformateur de 1'lA dans 1'éducation. La littérature examinée sur l'intégration de
l'intelligence artificielle dans l'enseignement supérieur offre une compréhension globale de ses avantages et défis
potentiels. Les technologies d'IA telles que l'apprentissage automatique, le traitement du langage naturel et les
systémes de tutorat intelligents transforment les pratiques éducatives en offrant des expériences d'apprentissage
personnalisées, en automatisant les tiches administratives et en renforcant l'engagement des étudiants (Asio,
2024). Diverses études ont démontré que les outils basés sur I'TA peuvent adapter le contenu éducatif aux besoins
individuels des étudiants, ce qui se traduit par de meilleurs résultats d'apprentissage et un apprentissage a son
propre rythme (Khalil, M., Wong, J., Wasson, B., & Paas, F., 2024). Les systémes de tutorat intelligents
soutiennent également 'enseignement personnalisé, offrant un retour d'information en temps réel, en particulier
dans les matiéres nécessitant une pratique fréquente comme les mathématiques et les langues. Cependant, la
littérature met également en évidence des défis importants liés a 1'intégration de I'IA. Les questions liées a la
confidentialit¢é des données, aux biais algorithmiques et a l'accés équitable a la technologie sont des
préoccupations récurrentes (Ramachandran, R., Zhang, X., & Kumar, P., 2023b). On constate une prise de
conscience croissante des implications éthiques de I'TA dans 1'éducation, notamment en ce qui concerne le
potentiel de déshumanisation et de marginalisation des populations étudiantes vulnérables en raison de la fracture
numérique (Bozkurt, A., & Sharma, R., 2020). De plus, la littératie numérique des enseignants et les systémes
de soutien institutionnels sont identifiés comme des facteurs essentiels a I'adoption efficace des outils d'IA

(Ifenthaler, D., & Schumacher, C., 2023a).

3. Cadre méthodologique

Cette étude a utilisé¢ une méthodologie de revue de cadrage afin d'examiner en profondeur le role de 1'intelligence
artificielle dans I'amélioration de I'enseignement et de l'apprentissage. Cette méthodologie d’analyse exploratoire
est particuliecrement adaptée pour identifier et cartographier la littérature existante sur un vaste sujet et est
précieuse pour mettre en évidence les lacunes de la recherche et éclairer les orientations futures (Arksey, H., &

O'Malley, L., 2005, pp. 19-32). Cette approche a été choisie pour fournir un apercu général des applications de
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ITA dans l'enseignement, englobant un large éventail d'é¢tudes et de méthodologies, et pour synthétiser les

résultats de maniére structurée.

La premiére étape du processus de revue de cadrage consiste a définir clairement la question et les objectifs de
recherche. La question principale qui a guidé cette revue était : « Comment l'intelligence artificielle améliore-t-
elle l'enseignement et l'apprentissage ? » Cette question visait a saisir le large éventail d'applications de I'TA et
leurs impacts sur la qualité de 'enseignement et l'engagement critique. Les objectifs comprenaient 'identification
des principales technologies d'TA utilisées dans 1'enseignement, 1'évaluation de leur efficacité et 1'examen des

défis et des considérations éthiques associés.

Une stratégie de recherche exhaustive a été élaborée afin de récupérer la littérature pertinente dans plusieurs
bases de données. Parmi les bases de données consultées figuraient Google Scholar, ASJP et PRSM, garantissant
une large couverture des revues a comité de lecture et des actes de conférences. Les mots-clés et les chaines de
recherche ont été utilisés. Les articles ont été soigneusement sélectionnés pour couvrir I'étendue du sujet, incluant
des termes tels qu’intelligence artificielle, enseignement et 1A, enseignement et apprentissage, apprentissage
personnalisé, apprentissage adaptatif et technologies éducatives. Des opérateurs booléens ont été utilisés pour
combiner efficacement ces termes, et la recherche a été limitée aux articles publiés entre 2015 et 2024 afin de

refléter les avancées récentes en 1A.

-Les critéres d'inclusion pour la sélection des articles étaient les suivants :

Les études devaient étre évaluées par des pairs, publiées en arabe, anglais et en frangais, et aborder directement
l'application de 1'IA dans le contexte de I'enseignement. Les études pouvaient porter sur divers aspects de 1'TA,
notamment les méthodologies d'enseignement, les résultats d'apprentissage, 1'évaluation, les fonctions

administratives et les considérations éthiques.

-Les criteres d'exclusion comprenaient les articles non disponibles en texte intégral, les sources non évaluées par

des pairs et les études ne portant pas spécifiquement sur I'enseignement en relation avec IA.

La recherche initiale a permis de recueillir 149 articles, qui ont ensuite été soumis a un processus de sélection
rigoureux. Les titres et les résumés ont d'abord été examinés afin d'éliminer les études non pertinentes(33), ce
qui a permis d'obtenir un ensemble préliminaire de 116 articles. Les textes intégraux de ces articles ont ensuite
été examinés au regard des critéres d'inclusion et d'exclusion(25), réduisant ainsi la sélection a 91 articles. Cette

approche systématique a permis de n'inclure que les études les plus pertinentes et de qualité dans I'analyse finale.
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L'extraction des données a été réalisée a 1'aide d'un formulaire standardisé afin de recueillir les informations
essentielles de chaque article. Ces informations comprenaient les détails bibliographiques, les objectifs de
recherche, la méthodologie, les principaux résultats, les cadres théoriques utilisés et les éventuels défis ou

considérations éthiques identifiés.

Cette approche structurée a facilité la synthése des résultats de diverses études, permettant ainsi une analyse
compléte de I'état actuel de la recherche sur 1'TA dans l'enseignement. Les données extraites ont été analysées
thématiquement afin d'identifier des tendances et des thémes communs. L'analyse thématique est une méthode
permettant d'identifier, d'analyser et de présenter des tendances au sein des données (Braun, V., & Clarke, V.,
2006, pp. 77-101). Elle consiste a coder les données et a regrouper les codes par thémes répondant aux questions
de recherche. Dans cette étude, les thémes abordés comprenaient les avantages de I'TA pour la personnalisation
de l'apprentissage, I'amélioration de 1'évaluation, le renforcement de 1'efficacité administrative et la promotion
de I'engagement critique, ainsi que les défis liés a la confidentialité des données, aux biais algorithmiques et a

l'accés équitable.

Tout au long du processus d'examen, des efforts ont été déployés pour garantir la transparence, la fiabilité et la
reproductibilité conformément aux lignes directrices PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic
Reviews and Meta-Analyses) (Page, M. J., McKenzie, J. E., Bossuyt, P. M., Boutron, 1., Hoffmann, T. C,,
Mulrow, C. D., Shamseer, L.,, 2021, pp. 2-9). Ce respect des lignes directrices établies a contribué a garantir la

rigueur méthodologique et la crédibilité de 1'examen.

Les considérations éthiques ont été abordées en garantissant une communication et une interprétation
responsables des résultats. L'analyse comprenait un examen critique des questions éthiques liées a I'IA dans
'éducation, telles que la confidentialité des données, la surveillance et I'équité, en cohérence avec les cadres

éthiques plus larges de la recherche en éducation (Regan, P. M., & Jesse, J., 2019).

En mettant en lumicre ces questions, I'étude visait a contribuer a I'élaboration de lignes directrices éthiques pour
l'intégration de I'TA dans l'enseignement. Les conclusions de l'analyse exploratoire ont été synthétisées afin de
fournir un apergu complet de 1'état actuel de 1'TA dans l'enseignement. Cette synthése consistait a résumer les
principaux avantages et défis identifiés dans la littérature et a discuter de leurs implications pour les pratiques
d'enseignement et d'apprentissage. L'analyse a également mis en évidence les domaines dans lesquels des
recherches supplémentaires sont nécessaires, notamment concernant les impacts a long terme de I'IA sur les

résultats scolaires et l'efficacité institutionnelle. A l'inverse, les procédures d'analyse thématique de (Braun, V.,
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& Clarke, V., 2006) ont été appliquées a l'analyse des données des articles finaux, en s'appuyant sur les objectifs
de recherche. Cette analyse systématique de la littérature, comme indiqué ci-dessous, a permis de dégager des

theémes présentés et discutés dans la section suivante.

Figure N°1 : Démarche suivie dans le processus de la recherche systématique

Recherche initiale. n= 149 articles

PRSM.n =43 Google Schooler. n=85 ASIP. n=21

N
[ Etudes pertinentes. n= 149

J
4 )

Exclusion au premier tour. n=33

Titre :12 Objectifs :21

Exclusion au deuxiéme tour. n=25

Textes intégraux :25

Recherche finale. n =91 ]

Source : Analyse systématique des articles retirés des bases des données
4. Résultats

La procédure systématique de cette étude a permis de dégager des thémes permettant de regrouper les idées de
divers chercheurs et de diverses études. Ces études ont notamment souligné le réle important de I'IA dans
I'enseignement (Asio, J. M. R., & Gadia, E. D., 2024). Les principaux thémes issus de I'analyse des données des

articles sur I'A sont présentés ci-dessous.
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Tableau N°1 : Les principaux thémes issus de 'analyse des données des articles sur I'TA

Thémes clé

Nombre d’articles

Résultats

SJUISI[[OIUI JBI0IN) IP SIWYISAS

G.SC : 39 articles

PRSM : 30articles

ASJP : 22articles

N=91

Les technologies de l'information et de la
communication (TIC) améliorent les résultats
d'apprentissage en  sciences, technologies,
ingénierie et mathématiques (STEM) en proposant
un tutorat personnalisé, mais la fracture numérique

entrave un acces équitable.

Combler cette fracture est essentiel pour que le
tutorat basé¢ sur 1TA puisse bénéficier a tous les

éléves.

7

G. SC : 68 articles

PRSM : 12 articles

ASJP : 11 articles

N=91

Les systémes de notation par IA réduisent les biais

et la charge de travail, mais soulévent des questions

éthiques en matiere de transparence.

La résistance des enseignants limite leur adoption

car ils craignent que la technologie ne diminue leur

role en classe.

dApesiurpe Pedyyq| VI, 1ed sagoqid uonejou 33 uonen[eAy

G. SC : 80 articles

PRSM : 8 articles

ASJP : 3 articles

N=91

LTA améliore I'administration scolaire en
rationalisant les tdches et en utilisant l'analyse
prédictive.  Cependant,  l'insuffisance  des
infrastructures numériques et le manque de
formation freinent son adoption, notamment dans

les établissements ruraux.
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SIAQ[9 XNE UdNNOY

G. SC : 50 articles

PRSM : 35 articles

ASJP : 6 articles

N=91

Les chatbots et assistants virtuels basés sur I'TA
améliorent le soutien aux étudiants, mais leur
utilisation est limitée par le niveau de compétences
numériques et I'accés a ces outils. En milieu rural,
les étudiants peinent a y accéder, ce qui creuse le

fossé numérique.

G. SC : 62 articles

PRSM : 17 articles

ASJP : 12 articles

N=91

La confidentialit¢é des données, les biais
algorithmiques et la transparence éthique sont des
préoccupations cruciales. Les universités doivent
¢élaborer des politiques visant a protéger les données

et a garantir que I'IA ne perpétue pas les inégalités

scolaires.

soanbIy)9 suoneIIPISU0d 33 S|

Source : L'analyse des données des articles retirés des bases des données

4.1 Apprentissage personnalisé

Les systémes d'apprentissage personnalisés basés sur 1'TA sont devenus essentiels pour améliorer les expériences
d'apprentissage individuelles en adaptant la diffusion du contenu aux besoins spécifiques des étudiants (Asio, J.
M. R, & Gadia, E. D., 2024). Ces systémes utilisent des données en temps réel pour personnaliser les parcours

d'apprentissage en fonction des performances, du rythme d'apprentissage et des préférences des étudiants.

L’importance des systémes d'apprentissage personnalisés réside dans la stimulation de la motivation et de
I'engagement des étudiants, en conduisant ainsi a de meilleurs résultats scolaires (Baker, R., & Smith, L., 2019).
De plus, les outils d'1A permettent de combler efficacement les lacunes d'apprentissage, car ils offrent un soutien
personnalisé aux étudiants dans les domaines ou ils doivent s'améliorer (Ramachandran, R., Zhang, X., & Kumar,
P., 2023a). Cependant, la mise en ceuvre réussie de l'apprentissage personnalisé, en particulier dans les
environnements aux ressources limitées comme les établissements ruraux, présente des défis importants. Comme

il a été souligné, I'adoption effective des outils d'apprentissage en ligne, y compris les systémes d'apprentissage
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personnalisé basés sur I'IA, est entravée par des limitations d'infrastructures, une insuffisance formation des

enseignants et résistance a la technologie (Ajani, 2023, pp. 91-212).

Ainsi, si l'apprentissage personnalisé offre un potentiel considérable pour améliorer l'éducation, son succes
dépend de la levée de ces obstacles infrastructurels et pédagogiques (Ally, M., Grimus, M., & Ebner, M., 2019,

pp- 548-567).
4.2 Systémes de tutorat intelligents (STI)

Les systémes de tutorat intelligents, basés sur 1'1A, transforment 1'éducation en simulant des expériences de
tutorat individuel (Asio et Gadia, 2024). Les (STI) peuvent fournir aux éléves un retour d'information immédiat
et personnalisé, permettant des interventions d'apprentissage en temps réel (Nguyen, T., & Walker, A. D., 2020).
L’efficacité des (STI) dans des mati¢res comme les STEM, ou 1’accompagnement individualis¢ demeure
primordial, est essentielle pour que les éléves maitrisent des concepts complexes. Ces systémes adaptent leurs
méthodes de tutorat en fonction des réponses des ¢éléves, rendant I'expérience d'apprentissage plus interactive et

adaptative.

Malgré leurs promesses, l'intégration des STI dans I'enseignement apprentissage se heurte a des difficultés,
notamment dans les établissements médiocrement financés. Alors de nombreux établissements sont confrontées
a la fracture numérique, qui limite 1'accessibilité aux outils d'IA avancés tels que les STI (Ajani, 2023). Il est
essentiel de combler cette lacune pour que les avantages des STI puissent étre pleinement exploités. Combler la
fracture numérique est essentiel pour créer un accés équitable aux technologies d'apprentissage basées sur 1'TA

et éviter de nouvelles disparités éducatives (Bozkurt, A., & Sharma, R., 2020).
4.3 Evaluation et notation pilotées par I'lA

L'utilisation de 1TA dans I'évaluation et la notation a considérablement amélioré 1'efficacité et la précision de
I'évaluation des travaux des éléves. Les systémes de notation automatisés, utilisant le traitement automatique du
langage naturel (TALN) et l'apprentissage automatique, sont capables de fournir un retour objectif et cohérent
sur les devoirs et les évaluations (Brown, T., & Green, D., 2020). Ces systémes basés sur I'IA ont le potentiel de
réduire les biais de notation et les erreurs humaines, garantissant ainsi un processus d'évaluation plus équitable.
La notation automatisée allege également la charge de travail des enseignants, leur permettant de se concentrer

sur des tiches pédagogiques plus complexes (Smith, L., & Jones, F., 2018).
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Cependant, des préoccupations éthiques persistent quant a la précision de I'IA dans 1'évaluation, en particulier
dans l'interprétation des travaux nuancés des étudiants. Donc, l'importance de la transparence et des
considérations éthiques lors de la mise en ceuvre de systémes d'IA dans I'éducation est jugée principale
(Ramachandran, R., Zhang, X., & Kumar, P., 2023b). Le recours aux algorithmes d'TA souléve des questions sur
la responsabilité et les biais potentiels intégrés dans les systemes. Dans ce contexte, les enseignants signalent
leur résistance a l'évaluation pilotée par 1A dans les établissements sous prétexte que la technologie ne
compromette leur réle en classe. Par conséquent, un équilibre doit étre trouvé entre 1'exploitation de l'efficacité

de I'[A et la garantie d'une supervision humaine dans le processus d’évaluation (Ajani, 2023).

4.4 Efficacité administrative

Les technologies dTA sont de plus en plus intégrées aux fonctions administratives des établissements
d'enseignement, améliorant ainsi leur efficacité et leurs processus décisionnels. Les outils d'TA simplifient les
taches courantes telles que la planification, l'inscription aux cours et 1'allocation des ressources, permettant ainsi
aux établissements d'optimiser leur fonctionnement (Johnson, L., & Kumar, S., 2019, pp. 22-33 ). L'analyse
prédictive, par exemple, peut aider les établissements a anticiper les tendances en matiére d'inscriptions et a
allouer les ressources plus efficacement, ce qui se traduit par des économies et de meilleurs résultats pour les
étudiants. Cependant, la réussite de la mise en ceuvre de I'TA dans l'administration dépend de la disponibilité de
données fiables et de la maitrise des outils numériques par le personnel administratif (Okonkwo, C. G., & Ade-
Ibijola, A., 2021), et de la nécessité d'une formation compléte et du développement des infrastructures pour
surmonter les difficultés rencontrées par les usagers en vue d’adopter I'TA dans les fonctions administratives
efficacement (Ajani, 2023). Le potentiel de 1TA pour révolutionner 1'administration de I'éducation est évident,
mais les établissements doivent investir pour éliminer les obstacles technologiques et humains qui entravent son

adoption compleéte.

4.5 Soutien aux étudiants

Les services d'assistance aux étudiants basés sur 1'TA, tels que les chatbots et les assistants virtuels, deviennent
des outils essentiels pour améliorer 1'engagement et la satisfaction des étudiants. Ces systemes d'TA fournissent
une assistance immédiate pour les demandes courantes relatives aux inscriptions, aux informations sur les cours

et aux ressources académiques, améliorant ainsi l'expérience des étudiants (Gupta, S., & Chen, H., 2022).
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Le role des chatbots basés sur I'A dans la réduction de la charge administrative du personnel réside de le fait de
fournir des informations précises et opportunes aux étudiants (Hossain, M. S., Alamri, A., & Al-Rubaish, A. M.,
2022). Toutefois, l'utilisation efficace de 1A dans les services de soutien aux étudiants est limitée par
l'infrastructure numérique disponible dans de nombreux établissements, car de nombreux étudiants, notamment
en milieu rural, ne posseédent pas les compétences numériques nécessaires ni I'acces a l'internet haut débit, ce qui
limite leur capacité a bénéficier pleinement des systémes de soutien basés sur I’A (Ajani, 2023). Alors il est
essentiel de combler cette fracture numérique pour garantir un accés équitable aux technologies de I'IA et

améliorer le soutien aux étudiants dans tous les établissements (Bozkurt, A., & Sharma, R., 2020).

4.6 Défis et considérations éthiques

Malgré le potentiel prometteur de 1'TA dans 1'éducation, de nombreux défis et préoccupations éthiques doivent

étre relevés pour garantir son intégration efficace (Asio, J. M. R., & Gadia, E. D., 2024).

L'un des principaux défis est la confidentialité des données. Les systémes d'IA s'appuient sur de vastes quantités
de données étudiantes, ce qui souléve des inquiétudes quant a la maniére dont ces données sont collectées,
stockées et utilisées. La nécessité de mesures robustes de protection des données pour préserver les informations
personnelles des étudiants semble évidente (Holmes, W., Bialik, M., & Fadel, C., 2021). De nombreux
établissements manquent de politiques claires en matiére de protection des données, ce qui pourrait exposer les
étudiants a des risques de violation de données (Ajani, 2023). Les préoccupations éthiques s'étendent également
a la possibilité de biais algorithmiques dans les outils pédagogiques basés sur I'IA. Si les systémes d'TA sont
entrainés sur des ensembles de données biaisés, ils peuvent renforcer les inégalités existantes dans I'éducation
(Ramachandran, R., Zhang, X., & Kumar, P., 2023a). Ces biais sont particuliérement problématiques dans les
établissements mal ruraux, ou les disparités socio-économiques entravent déja 1'acces a I'éducation. Pour atténuer
ces risques, les établissements d'enseignement doivent privilégier la transparence et I'équité dans la conception
et la mise en ceuvre des outils d'TA, en veillant a ce qu'ils favorisent I'inclusion plutdt qu'a exacerber les inégalités

existantes (Bozkurt, A., & Sharma, R., 2020).

5. Discussion

Cette section de discussion synthétise les résultats de cette étude et examine l'intégration de l'intelligence
artificielle dans I'enseignement apprentissage a travers le prisme du modele d'acceptation de la technologie et de

la théorie de l'apprentissage autodirigé. L'intégration de ces théories fournit un cadre complet pour comprendre
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l'adoption, l'impact et le potentiel futur de ITA dans les milieux éducatifs. Le modele d'acceptation des
technologies postule que l'utilit¢ et la facilit¢ d'utilisation pergues sont des déterminants essentiels de

l'acceptation des technologies (Venkatesh, V., & Bala, H., 2008, pp. 273-315).

Les résultats de cette étude corroborent cette affirmation, révélant que les enseignants et les étudiants sont plus
susceptibles d'adopter les technologies d'TA lorsqu'ils les pergoivent comme bénéfiques et conviviales. Par
exemple, l'adoption de plateformes d'apprentissage adaptatif pilotées par 1'TA a été largement influencée par la
reconnaissance par les enseignants de la capacité de ces outils a améliorer I'efficacité de l'enseignement et les
résultats d'apprentissage des étudiants (Ramachandran, R., Zhang, X., & Kumar, P., 2023b). La facilité
d'utilisation percue de ces plateformes, facilitée par des interfaces conviviales et des programmes de formation

complets, a également favorisé leur acceptation.

La théorie de l'apprentissage autodirigé (AAD) souligne I'importance de l'autonomie, de la motivation et de la
responsabilité de I'apprenant dans le processus d'apprentissage (Knowles, M. S., Holton III, E. F., & Swanson,
R. A., 2014). L'intégration des technologies d'IA s'inscrit dans cette logique en proposant des expériences
d'apprentissage personnalisées qui permettent aux étudiants de prendre en main leur parcours d'apprentissage.
Par exemple, l'utilisation de systémes de tutorat intelligents a permis aux étudiants de définir leurs objectifs
d'apprentissage. Ils recoivent un feedback personnalisé et suivent leurs progrés de maniére autonome (Nguyen,
T., & Walker, A. D., 2020). Cette autonomie favorise la motivation intrinséque et encourage l'apprentissage tout

au long de la vie, principes clés de SDL.

Malgré ces avantages, I'étude met également en évidence des défis importants a relever pour maximiser le
potentiel de I'A dans l'enseignement supérieur. Les préoccupations relatives a la confidentialité des données sont
primordiales, car les systéemes d'TA nécessitent souvent une collecte de données approfondie pour fonctionner
efficacement. La mise en ceuvre de 'analyse prédictive basée sur I'TA pour les services de soutien aux étudiants
a suscité des inquiétudes quant a la sécurité des données et a 'utilisation éthique des informations des étudiants
(Holmes, W., Bialik, M., & Fadel, C., 2021). Il est essentiel de garantir des mesures de protection des données
solides et des politiques d'utilisation des données transparentes pour répondre a ces préoccupations et instaurer

la confiance entre les parties prenantes.

Les considérations éthiques, notamment celles liées aux biais algorithmiques, posent également des défis
importants. Les systémes d'TA peuvent perpétuer par inadvertance des biais existants, entrainant des résultats

injustes. Des recherches menées dans ce sens ont montré que les systémes de notation basés sur I'IA peuvent
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présenter des biais a l'encontre de certains groupes démographiques si les données d'apprentissage ne sont pas

représentatives (Ramachandran, R., Zhang, X., & Kumar, P., 2023D).

La résolution de ces problémes éthiques nécessite une surveillance continue, une collaboration interdisciplinaire
et 1'¢laboration de lignes directrices éthiques pour la mise en ceuvre de I'IA dans 1'éducation. L'inclusion
numérique est une autre préoccupation majeure. La fracture numérique peut exacerber les inégalités éducatives,
car les étudiants issus de communautés marginalisées n'ont souvent pas acces aux infrastructures nécessaires a

un apprentissage optimisé par I'IA.

Les initiatives visant a fournir des appareils numériques et un acces a Internet aux étudiants défavorisés ont joué
un role crucial dans la promotion d'un acces équitable aux technologies de I'TA (Seymour, W., Smith, G., &
Ajani, T. A., 2020). Les décideurs politiques et les établissements d'enseignement doivent donner la priorité a
l'inclusion numérique afin de garantir que tous les étudiants bénéficient des innovations pédagogiques basées sur
I'TA. La formation et le soutien du corps professoral sont essentiels & la réussite de l'intégration de I'IA dans
l'enseignement apprentissage. Les enseignants doivent développer des compétences numériques pour utiliser
efficacement les outils d'IA dans leurs pratiques pédagogiques, car des programmes de développement
professionnel axés sur l'intégration de I'IA peuvent doter le corps professoral des compétences nécessaires pour
exploiter efficacement les technologies de I'IA (Hossain, M. S., Alamri, A., & Al-Rubaish, A. M., 2022). La
formation continue et la collaboration entre enseignants, concepteurs pédagogiques et technologues sont

nécessaires pour maximiser le potentiel de I'A en éducation.

Les recherches futures devraient explorer l'interaction dynamique entre TAM et SDL dans le contexte de
l'intégration de 1TA dans l'enseignement. Comprendre comment les différences individuelles, les facteurs
contextuels et les influences culturelles influencent l'acceptation des technologies et les comportements
d'apprentissage autonome peut fournir des informations précieuses pour développer des interventions
d'apprentissage efficaces basées sur I'IA (Ifenthaler, D., & Schumacher, C., 2023a). De plus, des recherches
supplémentaires sont nécessaires pour examiner les implications a long terme de 1'adoption de 1'IA sur 'efficacité
des établissements et la réussite des étudiants. Répondre aux préoccupations éthiques et promouvoir la culture
numérique sont essentiels pour favoriser une intégration responsable et équitable de 1'lA dans l'enseignement.
L'¢laboration de cadres éthiques interdisciplinaires impliquant des éthiciens, des enseignants et des technologues
peut garantir une utilisation responsable et transparente des technologies de 1A (Holmes, W., Bialik, M., &

Fadel, C., 2021).
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Promouvoir la culture numérique auprés des étudiants et des enseignants est également crucial pour une
intégration efficace de 1'TA, car cela leur permet d'acquérir les compétences nécessaires pour naviguer dans des
environnements d'apprentissage axés sur 1TA. L'étude souligne le potentiel transformateur de ITA dans
l'enseignement, mettant en avant des avantages significatifs en matiére d'apprentissage personnalisé, d'évaluation
et d'efficacité administrative. Cependant, pour exploiter pleinement ces avantages, il est nécessaire de relever les
défis associés, notamment les préoccupations relatives a la confidentialité des données, les considérations
éthiques et l'inclusion numérique. En adoptant une approche holistique et inclusive de l'intégration de I'IA, les
¢établissements d'enseignement peuvent exploiter le potentiel transformateur de I'A pour promouvoir un
enseignement de qualité et un engagement critique (Asio, J. M. R., & Gadia, E. D., 2024). Les expériences
d'apprentissage personnalisées, basées sur I'IA, permettent aux étudiants de prendre en main leur parcours
d'apprentissage, favorisant ainsi la motivation intrinséque et l'apprentissage tout au long de la vie (Li, Y., Sadiq,
G., Qambar, G., 2025). Cet alignement avec les principes de I'apprentissage autonome souligne le potentiel de

I'TA a transformer les paradigmes éducatifs traditionnels et & promouvoir un apprentissage plus actif et engagé.

Les résultats de cette étude ont des implications importantes pour divers acteurs de I'enseignement apprentissage.
Les enseignants devraient étre encouragés a s'engager dans des programmes de développement professionnel
continu afin de développer leurs compétences numériques et d'intégrer efficacement les technologies basées sur
I'TA dans leurs pratiques pédagogiques (Hossain, M. S., Alamri, A., & Al-Rubaish, A. M., 2022). Les décideurs
politiques devraient prioriser les initiatives visant a promouvoir l'inclusion numérique, a garantir la
confidentialité et la sécurité des données et a encourager des pratiques éthiques en matiére d'TA (Siemens, G., &
Gasevic, D., 2017). Les administrateurs devraient allouer des fonds a la recherche et au développement, établir
des partenariats avec les acteurs du secteur et créer des environnements propices a l'expérimentation et a

l'innovation (Zawacki-Richter, O., Marin, V. 1., Bond, M., & Gouverneur, F., 2019).
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1. Conclusion et pistes de recherche

Cette ¢tude a abordé le potentiel transformateur de 1'intelligence artificielle dans I'enseignement apprentissage,
soulignant sa capacité a personnaliser l'apprentissage, a simplifier les tdches administratives et a renforcer
I'engagement des étudiants. Malgré ces avantages prometteurs, la réussite de l'intégration de I'IA repose sur la
résolution de défis majeurs tels que la confidentialité des données, les biais algorithmiques et I'acces équitable.
Garantir une utilisation éthique et inclusive des technologies de I'IA nécessite des systémes de soutien robustes
pour les enseignants, une formation professionnelle continue et un engagement a réduire la fracture numérique.
Les recherches futures devraient se concentrer sur l'exploration des impacts a long terme de I'TA sur le
développement global des étudiants et sur l'intégration efficace de la technologie et de la pédagogie. En conciliant
innovation et considérations éthiques, nous pouvons exploiter pleinement le potentiel de 1'TA pour améliorer les

résultats scolaires et créer un environnement d'apprentissage plus inclusif et efficace.

Pour exploiter pleinement le potentiel de l'intelligence artificielle dans l'enseignement apprentissage, les acteurs
doivent prendre des mesures globales et coordonnées. Enseignants, décideurs politiques, administrateurs,
développeurs de technologies et apprenants ont tous un rdle essentiel a jouer pour favoriser un environnement
qui maximise les avantages de 1TA tout en relevant ses défis. En mettant l'accent sur un développement
professionnel cibl¢, une allocation équitable des ressources, des cadres politiques solides, l'innovation
collaborative et I'autonomisation des apprenants, les acteurs peuvent collectivement faire progresser l'intégration
de I'TA dans I'éducation. Pour les enseignants, la formation continue est primordiale. Les établissements devraient
proposer des programmes de formation réguliers pour améliorer leur maitrise du numérique et leurs compétences
dans l'utilisation des outils d'IA. Ces programmes devraient étre adaptés aux besoins et contextes spécifiques des
différents environnements éducatifs, afin que les enseignants soient bien outillés pour intégrer efficacement 1TA
a leurs pratiques pédagogiques. De plus, les enseignants devraient étre encouragés a collaborer avec les
concepteurs pédagogiques et les technologues afin de co-créer des environnements d'apprentissage basés sur
I'TA, adaptés aux besoins et préférences des apprenants. Cette approche collaborative aidera les enseignants a
exploiter pleinement le potentiel de I'TA pour améliorer les résultats de 1'enseignement et de 1'apprentissage. Les
décideurs politiques jouent un rdle crucial dans 1'¢laboration du cadre réglementaire et l'allocation des ressources
nécessaires a l'intégration de I'TA dans I'enseignement. Ils doivent privilégier les initiatives favorisant l'inclusion
numérique, en veillant a ce que tous les étudiants aient acces a l'infrastructure et aux ressources nécessaires pour

bénéficier d'un apprentissage enrichi par 1TA. Ils doivent également établir des lignes directrices et des cadres
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clairs en matiére de confidentialité et de sécurité des données, garantissant ainsi une utilisation éthique et
responsable des technologies d'TA. En créant un environnement politique favorable, les décideurs politiques
peuvent faciliter 'adoption généralisée et équitable de I'IA dans l'enseignement. Les administrateurs et les
dirigeants d'établissement doivent promouvoir I'adoption de I'IA dans le cadre de leurs initiatives stratégiques
globales visant a promouvoir l'innovation et a améliorer les résultats d'apprentissage. Ils doivent allouer des fonds
suffisants a la recherche et au développement, soutenir la formation des enseignants et établir des partenariats
avec les acteurs du secteur pour favoriser l'innovation. De plus, les administrateurs doivent instaurer une culture
de collaboration et de partage des connaissances entre les enseignants, les concepteurs pédagogiques et les
experts en technologie. Cette culture collaborative permettra aux établissements d'optimiser le potentiel des

technologies d'IA et de favoriser I'amélioration continue des pratiques d'enseignement et d'apprentissage.

Les développeurs de technologies et les acteurs du secteur ont la responsabilité de concevoir des outils et des
plateformes d'TA conviviaux, inclusifs et en phase avec les objectifs éducatifs. Ils doivent collaborer étroitement
avec les enseignants et les établissements afin de comprendre leurs besoins et de développer des solutions qui
améliorent l'enseignement et I'apprentissage tout en répondant aux préoccupations éthiques et de confidentialité.
En privilégiant une conception centrée sur l'utilisateur et les considérations éthiques, les développeurs de
technologies peuvent créer des outils basés sur 1'TA qui favorisent un enseignement efficace et équitable. Les
apprenants doivent étre habilités a s'approprier leur parcours d'apprentissage et dotés des compétences
numériques nécessaires pour naviguer efficacement dans les environnements d'apprentissage pilotés par I'TA.
Les établissements d'enseignement doivent adopter des principes de conception centrés sur l'apprenant et intégrer
des mécanismes de rétroaction afin de garantir que les technologies éducatives basées sur 1'TA répondent a la
diversité¢ des besoins et préférences des étudiants. En favorisant une approche centrée sur I'humain pour
l'intégration de I'IA, les parties prenantes peuvent collectivement exploiter le potentiel transformateur de 1TA
pour créer des expériences d'apprentissage plus inclusives, adaptatives et engageantes dans l'enseignement

apprentissage.
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