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Résumé

Cette recherche vise a analyser les effets de la plateforme numérique ENSSUP sur la
modernisation, la transparence et I’efficacité du processus de recrutement des maitres de
conférences au Maroc. Elle adopte une approche qualitative exploratoire fondée sur huit
entretiens semi-directifs réalisés auprés de trois professeurs membres de jurys de recrutement,
de trois candidats ayant utilisé la plateforme et de deux responsables administratifs impliqués
dans le processus. Les données ont été traitées par une analyse de contenu et une analyse
lexicale a I’aide du logiciel NVivo. Les résultats montrent que la plateforme contribue a la
dématérialisation et a la centralisation des candidatures, réduit les délais et certains cofts,
simplifie les taches administratives et améliore la transparence, 1’équité et la tragabilité¢ du
recrutement. Ils mettent toutefois en évidence des difficultés techniques, des contraintes
d’acces, des problémes d’ergonomie et des inégalités dans la maitrise des outils numériques.
L’étude conclut que I’e-recrutement constitue un levier de modernisation et de gouvernance de
la fonction publique universitaire au Maroc, mais que son efficacité¢ dépend du renforcement de
’assistance technique, de I’accompagnement des utilisateurs et de ’amélioration continue de
la plateforme.

Mots-clés : e-recrutement ; maitres de conférences; plateforme ENSSUP ; digitalisation ;

fonction publique ; enseignement supérieur ; transparence.
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Abstract

This study aims to analyze the effects of the ENSSUP digital platform on the modernization,
transparency, and efficiency of the recruitment process for associate professors in Morocco. It
adopts an exploratory qualitative approach based on eight semi-structured interviews conducted
with three professors who had served on recruitment committees, three applicants who had used
the platform, and two administrative officials involved in the process. The data were examined
through content analysis and lexical analysis using NVivo software. The findings show that the
platform supports the digitization and centralization of applications, reduces processing times
and certain costs, streamlines administrative tasks, and enhances transparency, fairness, and
traceability in recruitment. However, they also reveal technical difficulties, access constraints,
usability problems, and disparities in users’ digital skills. The study concludes that e-
recruitment is a lever for the modernization and governance of Morocco’s public university
sector, although its effectiveness depends on stronger technical assistance, user support, and
continuous platform improvement.

Keywords: e-recruitment; associate professors; ENSSUP platform; digitalization; public

sector; higher education; transparency.
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Introduction

L’enseignement supérieur occupe une place stratégique dans le développement économique,
social et scientifique des nations. Il constitue un levier essentiel de production des
connaissances, de formation du capital humain et de renforcement de la compétitivité. Selon
UNESCO (2021), les universités jouent un réle central dans I’innovation, la recherche et le
développement des compétences nécessaires aux mutations contemporaines. Au Maroc, ce
secteur s’inscrit dans les grandes réformes publiques, notamment la Vision Stratégique 2015-
2030 du Conseil Supérieur de 1’Education, de la Formation et de la Recherche Scientifique
(2015) et le Pacte ESRI 2030 du Ministere de I’Enseignement Supérieur, de la Recherche
Scientifique et de I’Innovation (2022), visant la modernisation et ’amélioration de la qualité
universitaire.

Dans ce systéme, le maitre de conférences joue un rdle central, puisqu’il assure des missions
d’enseignement, de recherche et d’encadrement, contribuant directement a la performance des
universités et a la qualité du capital humain. Comme le souligne Manuel Castells (2001), la
société de la connaissance repose sur la capacité des institutions a produire et diffuser le savoir
scientifique, ce qui rend le recrutement des enseignants-chercheurs un enjeu stratégique majeur.
Parall¢lement, la transformation digitale de la fonction publique a profondément modifié les
pratiques administratives. Les travaux de Jan van Dijk (2020) montrent que les technologies
numériques transforment les modes de gestion et d’interaction dans les organisations publiques.
Au Maroc, cette dynamique s’est traduite par le développement de plateformes numériques de
recrutement, inscrites dans une logique de modernisation, de transparence et d’efficacité
administrative.

Dans le cas des maitres de conférences, la digitalisation du recrutement permet une meilleure
tracabilité des candidatures, une réduction des délais et une optimisation des procédures. Selon
David Osborne et Ted Gaebler (1992), la modernisation de 1’action publique repose sur des
pratiques innovantes orientées vers la performance et la transparence. Cependant, ces
transformations soulévent des interrogations quant a leur impact réel sur le processus de
recrutement.

Dans cette perspective, cette recherche qualitative vise a répondre a la problématique suivante :
Comment la plateforme numérique de recrutement du ministere de I’Enseignement
supérieur contribue-t-elle a2 la modernisation, a la transparence et a Defficacité du

processus de recrutement des maitres de conférences ?
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Pour y répondre, ce papier adopte une approche qualitative fondée sur des entretiens semi-
directifs menés aupres des acteurs concernés. L’étude s’articule autour de deux parties
principales : une partie théorique, consacrée au recrutement et a la digitalisation, et une partie
empirique dédiée a 1’analyse des résultats, afin de mieux comprendre les effets réels de la
plateforme numérique sur le processus de recrutement.

1. Cadre conceptuel de I’étude
Traiter la problématique de I’influence de la plateforme numérique sur le processus de
recrutement des maitres de conférences au Maroc impose, dans un premier temps, de clarifier
les concepts fondamentaux de recrutement et de digitalisation de la fonction publique. Cette
démarche vise a définir ces concepts et a mettre en évidence les liens qui les unissent. L’objectif
de cette partie est de mieux comprendre les fondements théoriques du recrutement digitalisé et
d’examiner les transformations engendrées par I’intégration des technologies numériques dans
les pratiques de recrutement. Cette analyse théorique servira de base a I’étude empirique menée
dans le contexte marocain et alimentera directement la grille d’analyse mobilisée dans la partie
résultats.

1.1.La Digitalisation de la fonction publique

La digitalisation de la fonction publique au Maroc représente aujourd’hui 1’un des volets
majeurs de la modernisation administrative. Elle ne s’arréte pas a I’introduction des
technologies et des outils informatiques dans les administrations, mais renvoie a une
transformation profonde des fagons d’organisation, de gestion et de relation avec les usagers.
La transformation digitale peut étre définie comme un processus de transformation visant a
intégrer les technologies numériques, les données et les plateformes digitales dans les activités
administratives afin de moderniser les services publics, simplifier les procédures, améliorer
I’efficacit¢ de D’action publique, renforcer la transparence et faciliter la relation entre
I’administration, les citoyens et les entreprises. Elle ne s’arréte pas a la dématérialisation des
documents ou a la création de plateformes électroniques, mais suppose également une
transformation organisationnelle, managériale et culturelle de 1’administration, ainsi que le
développement des compétences numériques des agents publics et des usagers (Ciancarini et
al., 2023 ; Latupeirissa et al., 2024 ; Aristovnik et al., 2024 ; Nations Unies, 2024).
Des études récentes soulignent que la digitalisation des administrations publiques doit étre
comprise comme un processus global. Selon Ciancarini et al (2023), la transformation digitale
de I’administration s’appuie sur plusieurs éléments complémentaires : les données ouvertes, les

technologies d’information, les compétences numériques des agents publics et des citoyens,
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ainsi que des processus administratifs plus agiles. Cela indique que la réussite de la
digitalisation repose autant sur la technologie que sur la capacité des institutions a reformuler
et revoir leurs méthodes de travail, leurs procédures de coordination et leurs pratiques de gestion
des ressources humaines.

Ainsi, selon I’OCDE (2025) le gouvernement numérique nécessite une approche cohérente,
intégrée et concentrée sur I'utilisateur. Cependant, le processus de digitalisation ne doit donc
pas étre limité a la création de plateformes électroniques, mais doit favoriser une meilleure
gouvernance, une simplification des procédures, une exploitation stratégique des données et
une amélioration de la confiance entre 1’administration et les citoyens. Cette démarche est
d’autant plus importante dans la fonction publique que 1I’administration est tenue de respecter
des principes fondamentaux tels que : 1’égalité d’acces, la transparence, la continuité du service
public, la protection des données personnelles et la responsabilité des décisions administratives.
Au Maroc, la transformation digitale de la fonction publique fait partie d’un effort plus vaste
de réforme de I’administration. De nombreuse stratégies et programmes nationaux ont favorisé
la numérisation des procédures, la simplification des démarches administratives et le
I’apparition de services publics numériques. Ainsi, les travaux Jaber et al. (2026) mettent en
évidence que la transformation digitale de ’administration marocaine a pour objectif
d’améliorer I’efficacité administrative, la transparence, 1’accés aux services publics et la
I’interaction entre I’administration et les citoyens.

Egalement, la stratégie Maroc Digital 2030 est une étape incontournable dans la modernisation
de I’administration marocaine. Elle consiste a accélérer la digitalisation des services publics,
améliorer 1’expérience des citoyens et des entreprises, renforcer la connexion et la
communication entre les administrations et développer les compétences numériques. Ainsi, elle
démontre que le numérique est un choix stratégique pour améliorer 1’action publique et la
gouvernance administrative. Dans ce cadre, La digitalisation de la fonction publique marocaine
a pour objectif de simplifier les démarches, réduire les délais, améliorer la transparence et
assurer la tragabilité des procédures. Elle facilite aussi ’acceés des citoyens a 1’information
Jaber.N (2026).

Dans le méme sens, le processus de digitalisation de la fonction publique se manifeste a travers
I’apparition et le développement de plusieurs plateformes administratives visant a renforcer
I’acces, la transparence et ’efficacité des services publics. Des plateformes telles que

Chikaya.ma, Watiqa.ma et Rokhas.ma témoignent de cette dynamique en permettant la gestion
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en ligne des réclamations citoyennes, la demande de documents administratifs et le traitement
numérique des autorisations urbanistiques et économiques.
De méme, le Portail national de I’emploi public constitue un instrument central de digitalisation
du recrutement dans la fonction publique, en assurant la publication des concours, des résultats
et des informations relatives aux postes ouverts. Ces démarches traduisent une évolution vers
une administration plus orientée usager et plus soucieuse de la tragabilité¢ des procédures.
Toutefois, leur efficacité dépend de conditions complémentaires, notamment la simplification
effective des procédures, la gouvernance numérique, la formation des agents publics et la
réduction de la fracture numérique (Latupeirissa et al., 2024 ; Koman et al., 2024 ; Terrah et
Kada, 2024).

1.2.Le recrutement des maitres de conférences
Le recrutement des maitres de conférences (MC) est un défi stratégique pour 1’enseignement
supérieur, car il impacte la qualité de I’encadrement pédagogique, la production scientifique et
le développement des établissements universitaires. De cet effet, le recrutement des MC ne
saurait donc étre vu comme un simple processus administratif mais comme un outil de sélection
des compétences nécessaires au fonctionnement de 1’université dans les volets scientifiques,
pédagogiques et institutionnelles.
Selon Bakrim, A., et Ajerame, M. (2024) le recrutement peut étre défini comme processus
permettant & une organisation d’identifier, d’attirer et sélectionner des candidats correspondant
le mieux a ses besoins afin de pourvoir un poste vacant. Cependant, ce processus dans la
fonction publique revét une importance particuliere, car il doit garantir les principes d’égalité
d’acces, de mérite, de transparence et d’impartialit¢ conformément au statut général de la
fonction publique. En conséquence, le recrutement ne sert donc pas seulement a répondre a un
besoin, mais aussi a garantir que les candidats retenus ont des compétences nécessaires pour
assurer la qualité du service public (Nzimande et al., 2025 ; Dos Santos, 2025).
En outre, le processus de recrutement des maitres de conférences commence par la publication
de I’appel a candidature sur le site de I’emploi public ainsi que sur la plateforme du ministere
de I’Enseignement supérieur dédi€e au recrutement :

https://recrutement.enssup.gov.ma/annonce/. Les candidats déposent ensuite leur candidature

via la plateforme, aprés avoir créé un compte personnel sur le site. La premicre étape de cette
procédure consiste a fournir des informations personnelles. La deuxiéme étape porte sur le
parcours universitaire, scientifique et pédagogique du candidat ; la troisiéme étape consiste a

s’inscrire aux concours organisés par les établissements concernés.
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Une fois cette procédure achevée et apres 1’écoulement des délais de candidature, vient I’étape
de la vérification administrative des dossiers, qui consiste a examiner la conformité¢ des
documents déposés et a vérifier si les candidats remplissent les conditions exigées dans 1’avis
de concours. L’étape suivante du processus de recrutement des maitres de conférences porte
sur I’étude des dossiers par les membres du jury, qui procedent a 1’évaluation des candidatures
afin d’établir la liste des candidats retenus pour les entretiens oraux. Enfin, le processus se
termine par la publication des résultats définitifs sur le site de I’emploi public, suivie de la
signature du proces-verbal d’intégration des candidats admis.
La mise en place de la plateforme numérique a ainsi profondément modifi¢ le processus de
recrutement des maitres de conférences, en passant d’une logique beaucoup administrative et
papier a une logique dématérialisée, centralisée et plus tracable. Elle permet aux candidats de
déposer leurs dossiers a distance, de suivre les annonces de concours et d’accéder aux
informations relatives aux postes ouverts de manicre plus rapide et plus transparente. Pour
I’administration, cette plateforme facilite la réception, le classement et la vérification des
candidatures, tout en réduisant certaines charges liées a la gestion physique des dossiers. Elle
contribue également a renforcer la transparence du processus, dans la mesure ou les appels a
candidature, les listes des candidats convoqués et les résultats peuvent €tre publiés en ligne
(Elmenzhi et al. 2025).
La digitalisation du processus de recrutement des MC se révele donc comme un outil de
modernisation de la GRH dans la fonction publique, en ce qu’elle permet de dépasser certaines
limites du recrutement traditionnel. Dans se sens, des études récentes démontrent que le
recrutement en ligne ou le e-recrutement contribue a réduire le temps de traitement des dossiers
et les charges administrative grace a la numérisation de certaines taches mais également la
diminution du recours au papier (Bakrim, A., et Ajerame, M. 2024, Koman et al., 2024).
Toutefois, cette transformation suppose une bonne maitrise de 1’outil numérique par les
candidats et les agents administratifs, ainsi qu’une organisation rigoureuse des différentes
étapes du recrutement (Terrah & Kada, 2024 ; Ugbodaga, O.Aet al 2026).

2. Méthodologie de recherche
Le choix méthodologique repose sur une approche qualitative exploratoire, cohérente avec
I’objectif de comprendre comment la plateforme numérique ENSSUP contribue a la
modernisation, a la transparence et a ’efficacité du recrutement des maitres de conférences. La
recherche s’inscrit dans un positionnement épistémologique interprétativiste, puisqu’elle vise a

comprendre les perceptions et les expériences des acteurs directement impliqués dans le
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processus plutot qu’a tester des relations causales prédéfinies. Elle mobilise un mode de
raisonnement abductif, caractérisé par un va-et-vient entre les enseignements du cadre théorique
sur la digitalisation et I’e-recrutement et les données empiriques issues des entretiens. Ce choix
est adapté au caractére encore peu documenté du sujet dans le contexte marocain et permet
d’identifier les effets pergus de la plateforme ainsi que les difficultés rencontrées par les
candidats, les membres de jurys et les responsables administratifs

En ce qui concerne I’outil de collecte des données, nous avons opté pour des entretiens semi-
directifs, comme étant une méthode pertinente pour les progrés de la connaissance dans le cadre
des approches qualitatives interprétatives. Notre guide d’entretien s’articule autour de huit
questions. Ainsi, Les entretiens ont ét¢ administrés aupres de huit participants : trois professeurs
ayant déja participé a des jurys de recrutement, trois candidats ayant déja utilisé la plateforme
numérique de recrutement, ainsi que deux responsables administratifs impliqués dans le
processus et la durée des entretiens varient entre 35 et 60 minutes. Ces entretiens ont ét¢ menés
en face a face afin de garantir I’objectivité du chercheur et de tirer le meilleur parti de la richesse
des informations recueillies. Le tableau 1 présente les profils des participants a nos entretiens.

La taille de I’échantillon (n = 8) correspond a la logique d’une étude exploratoire ; elle a été
arrétée apres observation d’une redondance thématique croissante dans les propos recueillis
aupres des trois catégories d’acteurs (candidats, membres de jury, responsables administratifs),
ce qui suggere une saturation sémantique satisfaisante a ce stade exploratoire, bien qu’elle ne
puisse €tre assimilée a une saturation théorique complete compte tenu du nombre limité
d’entretiens.

Sur le plan éthique, les participants ont été informés de 1’objectif académique de la recherche
et de ’'usage strictement scientifique des données recueillies ; leurs propos sont restitués de
manicre anonymisée sous forme de codes (E1 a ES8), aucune information nominative n’étant
divulguée dans cet article.

En outre, I’analyse des données issues des entretiens a été réalisée a travers la technique de
I’analyse de contenu. Cette méthode repose sur I’idée que la répétition de certaines unités du
discours, telles que : les mots, les expressions, les phrases ou les paragraphes, permet de mettre
en évidence les centres d’intérét, les représentations et les préoccupations des personnes
interrogées (Thietart et al., 2014, p. 552). Afin d’enrichir cette analyse qualitative, nous avons

¢galement mobilisé une analyse lexicale a 1’aide du logiciel NVivo.
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Tableau N° 1 : présentation de I’échantillon de I’étude exploratoire

Entretien | Profil de I’interviewé Ville Sexe Durée d’entretien
E1l Responsable RH Agadir Homme | 50 mins
E2 Responsable administratif Agadir Homme | 35 mins
E3 Professeur (membre de jury) | Kénitra Homme | 35 mins
E4 Professeur (membre de jury) | Marrakech | Femme | 40 mins
ES Candidat Oujda Homme | 40 mins
Eé6 Professeur (membre de jury) | Agadir Homme | 35 mins
E7 Candidate Casablanca | Femme | 40 mins
E8 Candidat Guelmim Homme | 35 mins

Source : Auteurs

3. Présentation des résultats
Dans cette section, nous avons opté pour une méthode d’analyse de contenu et une analyse
lexicale a I’aide du logiciel d’analyse des données qualitatives Nvivo. Cette approche nous a
permettre de tirer pleinement parti de la richesse des données recueillies, ces discours étant en
effet extrémement riches en informations sur le théme abordé. Afin de suivre la méme logique
que nous avons adoptée lors de la présentation de notre guide d’entretien, nous presterons les
résultats de notre étude exploratoire par axe.

3.1 Résultats de I’analyse lexicographique du corpus
Pour analyser les concepts liés a notre thématique, nous avons exploité les réponses issues des
entretiens semi-directifs a travers des outils lexicographiques. Cette démarche a permis de
générer un nuage de mots afin d’identifier les termes les plus récurrents dans le discours des

Interviewes.
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Figure 1 : Nuage de mots généré par ’analyse lexicographique
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Le nuage de mots issu de l’analyse lexicographique des entretiens met en évidence la
dominance des concepts plateforme, recrutement et processus. Ainsi, la taille importante de ces
mots indique qu’ils occupent une place centrale dans les déclarations des interviewés. Cela
montre que les participants associent fortement la question du recrutement des maitres de
conférences a I’usage de la plateforme numérique. Egalement, le terme plateforme apparait
comme le noyau principal de I’analyse ce qui confirme que 1’outil numérique constitue un
¢lément structurant dans 1’organisation du processus de recrutement des MC.

Par ailleurs, la présence fréquente des mots dossiers, candidats, numérique, informations et
étapes explique I’importance des dimensions administratives et procédurales du recrutement.
Ces concepts montrent que les interviewés donnent une attention particuliere au dépot des
dossiers, a la gestion des candidatures, a [’acces aux informations et au suivi des différentes
¢tapes du concours. La plateforme semble ainsi €tre percue comme un outil facilitant la
centralisation des données, la dématérialisation des procédures et 1’amélioration de
I’organisation administrative du recrutement des MC.

De plus, d’autres termes tels que transparence, équité, difficultés, utilisation, technique, acces
et amélioration révelent une perception plus nuancée de la plateforme. D’un coté, les
interviewés mettent en avant ses apports en matiére de transparence, d’équité, de rapidité et de
simplification du processus. De I’autre coté, ils soulignent certaines limites liées a I'utilisation
de I’outil numérique, notamment les difficultés techniques, 1’accessibilité, la compréhension
des étapes et I’adaptation des candidats et des acteurs administratifs. Ainsi, le nuage de mots

valide que la plateforme numérique est per¢gue comme un levier de modernisation du processus
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de recrutement, mais son efficacité reste conditionnée par la qualité de son utilisation, la clarté
des procédures et I’amélioration continue du dispositif.
Afin d’approfondir 1’analyse des relations textuelles et lexicales, nous avons construit deux
synapsies portant sur les concepts recrutement et plateforme, qui constituent les deux notions
centrales de notre recherche. Le logiciel NVivo a permis de générer une représentation visuelle
des liens entre ces concepts et les expressions associées dans les discours des interviewés.
La premiére synapsie, traite le concept recrutement, selon les résultats de notre analyse le terme
est fortement associé aux notions de processus, maitres de conférences, dossiers, candidats,
jury, transparence et équité. Cette organisation lexicale signifie que les interviewés abordent le
recrutement comme une procédure structurée, composée de plusieurs étapes : dépot des
candidatures, vérification des dossiers, étude par le jury, convocation aux entretiens et
publication des résultats. Egalement la figure met en évidence que le recrutement n’est pas
percu uniquement comme une procédure administrative, mais comme un processus qui engage
des enjeux de transparence, d’égalité de traitement et d’efficacité organisationnelle.
La deuxiéme synapsie, centrée sur le concept plateforme, révele que ce terme est li¢ aux
expressions : plateforme numérique, utilisation, dépot des dossiers, candidats, accés, difficultés
techniques, transparence et amélioration. Ces liens signalent que la plateforme est percue
comme un outil central dans la transformation du recrutement des maitres de conférences.
Ainsi, elle facilite la dématérialisation des candidatures, la centralisation des informations et le
suivi administratif des dossiers. Toutefois, les discours analysés font également apparaitre
certaines limites, notamment les problémes techniques, les difficultés d’utilisation et la
nécessité d’améliorer I’ergonomie et I’accessibilité de la plateforme.
L’analyse des deux synapsies confirme que les concepts recrutement et plateforme sont
étroitement liés dans le discours des interviewés. La plateforme numérique apparait comme un
instrument de modernisation du recrutement, capable d’améliorer la transparence, la tragabilité
et I’organisation du processus. Cependant, son efficacité dépend de la qualité technique du
dispositif, de la clarté¢ des étapes, de ’accompagnement des utilisateurs et de 1’amélioration
continue de I’outil.

3.2 Résultats de I’analyse du contenue thématique
L’analyse qualitative réalisée a partir des entretiens semi-directifs et de la matrice a condenser
permet de mieux comprendre les effets de la plateforme numérique sur le processus de
recrutement des maitres de conférences. Les répondants interrogés appartiennent a trois

catégories principales : des responsables administratifs impliqués dans la gestion des dossiers,
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des professeurs membres de jurys de recrutement et des candidats ayant déja utilisé la
plateforme. Cette diversité des profils permet de croiser les perceptions et d’obtenir une vision
globale du fonctionnement de la plateforme, a la fois du point de vue administratif, académique
et candidat.
Ainsi, L’analyse de la matrice permet de regrouper les effets de la plateforme autour de
plusieurs dimensions : la communication et la coordination, la réduction des cofits, le gain de
temps, la transparence et 1’équité, la simplification des taches, la tragabilité, ainsi que les limites
techniques. Ces dimensions constituent les principaux résultats empiriques de notre étude.
3.2.1 Effet sur la communication et la coordination
Le premier effet mis en évidence concerne I’amélioration de la communication et de la
coordination entre les différents acteurs impliqués au processus de recrutement. En effet, avant
la digitalisation, le traitement des candidatures reposait largement sur des dossiers physiques,
transmis entre les services administratifs, les membres du jury et les établissements concernés.
Cette organisation nécessitait une gestion matérielle importante et pouvait entrainer des retards,
des pertes de documents ou des difficultés de coordination.
Avec la plateforme numérique, les informations relatives aux candidats, aux dossiers et aux
¢tapes du recrutement deviennent plus accessibles aux acteurs concernés. Les responsables
administratifs soulignent que la plateforme facilite ’accés aux informations et améliore la
coordination entre les intervenants. L’un d’eux indique par exemple que la dématérialisation a
permis une meilleure coordination entre les différents intervenants du processus de recrutement
et une gestion plus efficace des dossiers.
Cet effet est également confirmé par les membres du jury, qui considérent que la plateforme
facilite la consultation et la comparaison des dossiers. Dans le méme sens, Un autre membre
de jury ajoute que le fait que les candidatures soient centralisées dans un méme espace
numeérique permet aux jurys d’accéder plus facilement aux informations nécessaires a
[’évaluation. Ainsi, la plateforme améliore la circulation de [l'information et réduit les
contraintes liées a la transmission physique des dossiers.
3.2.2 Effet sur la réduction des coiits
Le deuxiéme effet concerne la réduction des coflits. Les candidats interrogés insistent
particulierement sur ce point. La plateforme permet de déposer les dossiers a distance, sans
obligation de déplacement vers I’établissement concerné. Ce qui réduit donc les frais de

transport, d’impression, de photocopie et d’envoi des dossiers.

www.africanscientificjournal.com Page 805



African Scientific Journal
JOURNAL ISSN : 2658-9311
Vol : 03, Num 37 Aoiit 2026

Plusieurs candidats soulignent que 1’ancien régime du recrutement exigeait un dépot physique
des documents, parfois en plusieurs exemplaires. La plateforme numérique simplifie cette
démarche en permettant le dépot en ligne des pieces exigées. Un candidat affirme que la
plateforme est plus simple, plus rapide et plus économique que la méthode traditionnelle. Selon
un autre candidat : la plateforme présente plusieurs points positifs, tels que [’accessibilite en
ligne, la centralisation des informations et la standardisation des procédures de candidature.
Elle permet également de limiter les contraintes matérielles et de garantir une diffusion claire
et homogene des appels a candidature. Ces perceptions montrent que 1’e-recrutement améliore
I’accessibilité du concours, notamment pour les candidats éloignés géographiquement.
Du c6té administratif, la réduction des colits concerne aussi la diminution du recours au papier
et la limitation des besoins d’archivage physique. L’un des responsables administratifs indique
que la plateforme remplace les dossiers papier par des dossiers numériques, ce qui facilite le
classement, [’archivage et la transmission des candidatures. Cet effet est important, car le
recrutement des maitres de conférences peut générer un nombre élevé de candidatures, surtout
dans certaines spécialités.

3.2.3 Effet sur le gain de temps
Le troisieme effet concerne le gain de temps. Les entretiens montrent que la plateforme accélere
plusieurs étapes du processus de recrutement: dépdt des candidatures, vérification
administrative, consultation des dossiers, présélection et suivi des résultats. Les membres du
jury soulignent que le tri des dossiers physiques était auparavant tres lent, surtout lorsque le
nombre de candidatures était important.
La plateforme permet désormais une recherche plus rapide des informations, une meilleure
organisation des dossiers et une consultation plus efficace des pieces déposées. Un professeur
membre de jury explique que la plateforme permet un gain de temps considérable et facilite
l’acces aux dossiers. Un autre répondant indique que la plateforme a rendu le classement et
[’évaluation des dossiers beaucoup plus efficaces grdace aux outils numériques.
Cet avantage du gain de temps ne concerne pas seulement les jurys, mais aussi les candidats et
les services administratifs. Les candidats gagnent du temps en déposant leur dossier en ligne,
tandis que les responsables administratifs peuvent vérifier plus rapidement la conformité des
documents. Ainsi, la plateforme contribue a I’amélioration de I’efficacité globale du processus

de recrutement.
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3.2.4 Effet sur la transparence et I’équité du recrutement

La transparence et 1’équité constituent deux €éléments majeurs dans le recrutement dans le
secteur public. Les résultats de I’enquéte montrent que la plateforme numérique est percue
comme un outil contribuant au renforcement de ces deux principes. Plusieurs répondants
estiment que la plateforme impose les mémes régles, les mémes délais et les mémes conditions
de dépot a l’ensemble des candidats.

Les candidats considérent que les informations relatives aux appels a candidature, aux critéres,
aux délais et aux pieces demandées sont plus accessibles. Cette accessibilité démunie les risques
d’inégalités dans ’acces a I’information. Un membre du jury indique que la plateforme favorise
I"application de criteres uniformes et limite les interventions subjectives dans le processus de
sélection.

Un professeur souligne par ailleurs que la plateforme renforce la confiance dans le processus,
car les candidats sont soumis aux mémes conditions de dépot et d’évaluation. Un candidat
confirme également que la plateforme limite les risques de traitement différencié ou subjectif
des candidatures. Ces déclarations montrent que |’e-recrutement est pergu comme un
mécanisme de gouvernance, dans la mesure ou il rend les procédures plus visibles, plus
standardisées et plus controlables.

3.2.5 Effet sur la simplification des tiches administratives

La plateforme numérique de recrutement des MC contribue également a la simplification des
taches. Pour les candidats, elle permet de regrouper les différentes étapes de candidature dans
un méme espace : création du compte, remplissage des informations personnelles, dépdt des
pieces, choix des concours et suivi de la candidature. Cette organisation simplifie le parcours
du candidat, méme si certaines rubriques peuvent rester complexes.

Pour I’administration, un responsable RH déclare que la plateforme facilite la vérification des
dossiers, [’archivage numérique, la gestion des acces des membres du jury et la transmission
des informations. Elle permet d’automatiser certaines taches administratives et de réduire les
opérations répétitives lies a la gestion papier des candidatures. Dans le méme sens, [’un des
responsables administratifs a souligné que la plateforme facilite la consultation des dossiers et
améliore l’organisation du travail.

Pour les membres du jury, la simplification concerne surtout la consultation, le classement et
I’évaluation des dossiers. Les dossiers numériques sont plus faciles a comparer que les dossiers

physiques, surtout lorsque les candidatures sont nombreuses. Ainsi, la plateforme transforme
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les pratiques de recrutement en remplagant progressivement une logique matérielle et dispersée
par une logique numérique, centralisée et structurée.
3.2.6 Effet sur la tracabilité et la sécurisation du processus
La tragabilité est I'un des effets importants de la plateforme. Les entretiens montrent que les
interviewés associent la plateforme a une meilleure conservation des dossiers, a un meilleur
suivi des étapes et a une réduction des risques de perte de documents.
Les candidats soulignent que leurs candidatures sont automatiquement enregistrées, ce qui leur
donne une meilleure garantie quant au dépot de leurs dossiers. Les responsables administratifs
indiquent également que la plateforme permet de suivre les différentes étapes du recrutement
et de conserver une trace des opérations effectuées.
Cette tracabilité renforce la crédibilité du processus de recrutement. Elle permet de mieux
contrbler les délais, les documents déposés et les étapes franchies par les candidats. Elle
constitue donc un facteur important de sécurisation administrative du recrutement des maitres
de conférences.
3.2.7 Difficultés techniques de la plateforme
Malgré les effets positifs relevés, I’analyse qualitative met aussi en évidence plusieurs limites.
Les difficultés techniques constituent la limite la plus fréquemment mentionnée. Les candidats
évoquent des problémes liés a 'upload des fichiers, a la taille des documents, au format exigé
ou a la génération du dossier final. Certains signalent également un manque d’assistance
technique en cas de probléme.
Les membres du jury et les responsables administratifs évoquent aussi des contraintes d’acces,
notamment ’obligation d’utiliser le réseau local de I’établissement ou un VPN institutionnel.
Cette contrainte limite parfois la flexibilité d’acces a la plateforme, surtout pour les membres
du jury souhaitant consulter les dossiers a distance.
D’autres limites concernent 1I’ergonomie de la plateforme, la complexité de certaines rubriques
et le manque de clarté de certaines consignes. Ces difficultés montrent que la digitalisation ne
produit pas automatiquement une amélioration du processus. Son efficacité dépend aussi de la
qualité technique de la plateforme, de la stabilité du systéme, de la clarté des instructions, de
’assistance fournie aux utilisateurs et du niveau de maitrise numérique des candidats et des
acteurs administratifs.

4. Discussion des résultats
Les résultats de cette recherche montrent que la plateforme numérique de recrutement constitue

un levier important de modernisation du processus de recrutement des maitres de conférences.
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L’analyse des entretiens, de la matrice a condenser, du nuage de mots et des synapsies met en
¢vidence I’association forte entre la plateforme et plusieurs dimensions centrales: la
dématérialisation, la centralisation des candidatures, la simplification des démarches, la
transparence et la tragabilité. Ainsi, la plateforme ne se limite donc pas a un outil technique de
dépot des dossiers, elle apparait comme un dispositif organisationnel qui transforme
progressivement les pratiques de recrutement dans 1’enseignement supérieur public.

Ces résultats convergent avec ceux d’Elmenzhi et al. (2025), qui montrent, dans une étude
empirique sur I’e-recrutement, que la digitalisation améliore la performance du processus par
la réduction des délais et le renforcement de la tragabilité ; nos entretiens confirment ce constat
pour le cas spécifique du recrutement académique marocain, en y ajoutant la dimension d’équité
percue, particuliérement saillante chez les candidats.

De méme, nos résultats rejoignent Bakrim et Ajerame (2024) et Koman et al. (2024) sur I’effet
de réduction des charges administratives, tout en le nuangant : dans notre terrain, ce gain
s’accompagne d’une charge cognitive nouvelle liée a la maitrise de I’outil numérique, point que
ces études antérieures abordent moins directement.

En revanche, nos résultats nuancent les conclusions plus optimistes de certains travaux
institutionnels (OCDE, 2025; Nations Unies, 2024) sur la digitalisation comme facteur
univoque d’amélioration de la gouvernance publique. Les difficultés techniques et les
contraintes d’acces mises en évidence dans notre étude rejoignent davantage les constats de
Terrah et Kada (2024) sur les défis persistants de la digitalisation administrative au Maroc,
notamment 1’inégale maitrise des outils numériques par les usagers et les agents.

Ces résultats doivent cependant étre interprétés a la lumicre de plusieurs limites. Premieérement,
la taille réduite de I’échantillon (n = 8) et sa composition six hommes pour deux femmes, avec
une surreprésentation de la ville d’Agadir restreignent la portée généralisable des résultats et
invitent a la prudence quant a leur transférabilit¢ a d’autres contextes universitaires ou
disciplinaires.

Deuxiémement, I’étude repose sur les seules perceptions déclarées des acteurs, sans
triangulation avec des données objectives (délais réels de traitement, taux d’incidents
techniques, statistiques d’utilisation de la plateforme), ce qui limite la portée explicative des
résultats. Troisiemement, aucune procédure de double codage ou de retour aux participants
(member-checking) n’a été mobilisée, ce qui pourrait étre envisagé dans des recherches futures

pour renforcer la fiabilité de 1’analyse.
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Ces limites ouvrent des pistes de recherche futures prometteuses : une étude quantitative a plus
large échelle permettrait de mesurer statistiquement les effets percus de la plateforme sur la
satisfaction et I’équité ; une comparaison internationale avec d’autres dispositifs d’e-
recrutement académique (notamment dans d’autres pays du Maghreb ou d’Afrique
subsaharienne) permettrait de mieux situer le cas marocain ; enfin, un suivi longitudinal de la
plateforme ENSSUP permettrait d’évaluer si les difficultés techniques actuellement rapportées
s’atténuent avec la maturation du dispositif.

A partir de ces résultats, il est possible de proposer un modéle conceptuel synthétique
permettant d’expliquer I’influence de la plateforme numérique sur le processus de recrutement
des maitres de conférences. Ce modele met en relation la plateforme numérique avec ses
principaux effets : dématérialisation, centralisation, simplification, transparence, équité,

tracabilité et modernisation du recrutement.

Figure 4 : Modele conceptuel enrichi de la recherche

Condition d’utilisation de
la plateforme :
assistance technique
formation des utilisateurs

Efficacité du processus
Plateforme de recrutement des MC :
Gain de temps,
Réduction des coiits,
Transparence, Equité,
Tracabilité,
Simplification des tiches

numérique
de >
recrutement des MC
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Conclusion

Cette recherche a pour objectif d’analyser les effets de la plateforme numérique du ministére
de ’Enseignement supérieur sur le processus de recrutement des maitres de conférences. A
travers une démarche qualitative fondée sur des entretiens semi-directifs, une analyse de
contenu, un nuage de mots, des synapsies et une matrice a condenser, 1’étude a montré que cette
plateforme constitue un levier important de modernisation du recrutement universitaire public
au Maroc.

Les résultats révelent que la plateforme a transformé le processus de recrutement en remplagant
progressivement les dossiers physiques par des dossiers numériques. Elle permet une meilleure
centralisation des candidatures, une réduction des délais et des cofits, une simplification des
démarches, ainsi qu'un renforcement de la transparence, de 1’équité et de la tragabilité. Ces
apports confirment que 1’e-recrutement s’inscrit dans la dynamique de digitalisation de la
fonction publique et de concrétisation de 1’e-gouvernement au Maroc.

Toutefois, cette transformation reste perfectible. Les difficultés techniques, les problémes
d’ergonomie, les contraintes d’acces, le manque d’assistance immédiate et I’inégale maitrise
des outils numériques peuvent limiter 1’efficacité de la plateforme. Ainsi, son amélioration
nécessite une meilleure stabilité technique, une interface plus intuitive, des guides d’utilisation,
des formations et un accompagnement adapté aux candidats, aux responsables administratifs et
aux membres du jury.

Sur le plan managérial, ces constats invitent le ministere de 1’Enseignement supérieur a
envisager, a court terme, la mise en place d’une assistance technique dédiée (support en ligne)
durant les périodes de dépot des candidatures, la simplification de certaines rubriques jugées
complexes par les répondants, ainsi que la diffusion de guides d’utilisation illustrés a destination
des candidats, des responsables administratifs et des membres du jury. A plus long terme, un
accompagnement au changement numérique, incluant une formation ciblée des différents
acteurs, contribuerait a réduire les inégalités de maitrise des outils numériques constatées dans
notre étude.

De cet effet, le recrutement des maitres de conférences ne doit pas étre considéré comme une
simple dématérialisation des candidatures, mais comme un dispositif de gouvernance publique
qui transforme les pratiques administratives et académiques. Son renforcement pourrait
améliorer davantage la qualité, la crédibilité et I’efficacité du recrutement dans 1’enseignement

supérieur public marocain.
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