
 

 

www.africanscientificjournal.com                                                                                                      Page a 

African Scientific Journal 

ISSN :  2658-9311 

Vol : 3, Numéro 22, Février 2024 

L’insécurité au travail et le bien-être subjectif : la promesse non tenue de 

l'intelligence émotionnelle. 

Auteur 1 : OUBERKA Yahia. 

Auteur 2 : MESSAOUDI Abderrahman. 

 
Yahia OUBERKA, (doctorant) 

Laboratoire Nouvelles Pratiques de Gestion 

Cadi Ayyad, FSJES, Marrakech, Maroc 

 

 

Abderrahman MESSAOUDI, (directeur de thèse) 

Laboratoire Nouvelles Pratiques de Gestion 

Cadi Ayyad, FSJES, Marrakech, Maroc 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Déclaration de divulgation : L’auteur n’a pas connaissance de quelconque financement qui                                     

pourrait affecter l’objectivité de cette étude. 

 

Conflit d’intérêts : L’auteur ne signale aucun conflit d’intérêts. 

 

Pour citer cet article : OUBERKA .Y & MESSAOUDI .A (2024) « L’insécurité au travail et le bien-être 

subjectif : la promesse non tenue de l'intelligence émotionnelle», African  Scientific Journal  « Volume 03, 

Numéro 22 » pp: 0185 – 0207. 
 

 

 

 

 

 

 

 

Date de soumission : Janvier 2024 

Date de publication : Février 2024 

 

DOI : 10.5281/zenodo.10613593 

Copyright © 2024 – ASJ 



 

 

www.africanscientificjournal.com                                                                                                      Page 185 

African Scientific Journal 

ISSN :  2658-9311 

Vol : 3, Numéro 22, Février 2024 

 

Résumé  

Ce document de recherche met en lumière l'effet de la perception de l'insécurité au travail sur 

le bien-être subjectif et l'effet modérateur de l'intelligence émotionnelle. Les données 

empiriques ont été collectées au moyen d'un questionnaire électronique. 126 éducatrices 

préscolaires appartenant à la région de Souss-Massa au Maroc ont participé à l'enquête.  Pour 

tester nos hypothèses de recherche, nous nous sommes appuyés sur le logiciel "Smart-PLS".  

Les résultats ont été quelque peu contradictoires dans la mesure où l'intelligence émotionnelle 

conduit à l'érosion du bien-être subjectif et l’exacerbation de l'effet négatif de l'insécurité de 

l'emploi sur le bien-être subjectif. Néanmoins, les résultats montrent que l'insécurité au travail 

nuit au bien-être subjectif. En fait, cet article revêt une grande importance scientifique et 

managériale car il va enrichir la littérature existante sur les sujets de l'insécurité de l'emploi, de 

l'intelligence émotionnelle et du bien-être subjectif dans les contextes culturels non 

occidentaux. En outre, l'étude sensibilisera les managers et les décideurs politiques à 

l'importance d'utiliser efficacement l'intelligence émotionnelle pour gérer le stress au travail.  

Mots clés : l’insécurité au travail, le bien-être subjectif et l’intelligence émotionnelle 

 

Abstract  

this research paper sheds the light on the effect of job insecurity perception on subjective 

wellbeing and the moderating effect of emotional intelligence. The empirical data have been 

collected via an electronic questionnaire. 126 female preschool educators belonging to Souss-

Massa region in Morocco have taken part in the survey.  To test our research hypotheses, we 

count on "Smart-PLS" software.  The findings have been somehow contradictory insofar that 

emotional intelligence leads to the erosion of subjective wellbeing and it exacerbates the 

negative effect of job insecurity on the subjective wellbeing. Nevertheless, the results show that 

job insecurity harms subjective wellbeing. In fact, this paper bears à great scientific and 

managerial importance as it will enrich the extant literature on the subjects of job insecurity, 

emotional intelligence and subjective wellbeing in the non-western cultural contexts. Besides, 

the study will raise the awareness of managers and policy decision makers to the importance of 

using emotional intelligence effectively to deal with organizational stress.  

Keywords : job insecurity, subjective well-being and emotional intelligence   



 

 

www.africanscientificjournal.com                                                                                                      Page 186 

African Scientific Journal 

ISSN :  2658-9311 

Vol : 3, Numéro 22, Février 2024 

 

Introduction 

L’insécurité au travail  est un phénomène inhérent aux sociétés modernes(Sverke et al., 2006). 

A travers le monde, les employés font face à l’avenir incertain de leur poste d’emploi (Shoss, 

2017). Tous les secteurs d’activité publics ou bien privés sont largement touchés par cette 

instabilité professionnelle. Cela découle des réformes néolibérales entreprises par les états pour 

se conformer aux normes internationales dans la  gestion des organisations (Tolofari, 2005). La 

quête de d’efficacité et d’efficience par le biais d’un dispositif néolibéral est fortement  

contestée par les employés et leurs unions syndicales(Oh & Park, 2011).  

Le new public management notamment dans le secteur de l’enseignement se voit comme un 

choix indispensable et inévitable pour une allocation optimale des ressources disponibles afin 

d’atteindre les objectifs escomptés (Verger & Curran, 2014). A l’instar de plusieurs pays dans 

le monde, le Maroc s’est engagé depuis deux décennies dans un processus de réforme de son 

système éducatif (Charte Nationale d’Education et de Formation, 1999) pour s’aligner aux 

objectifs des Nations Unies dans ce domaine (Fyfe, 2007). Dans ce sillage, un programme de 

généralisation de l’enseignement préscolaire est mis en place (CSEFRS, 2015). 

Or, la pérennité et le succès réel de n’importe quelle action réformiste ne peuvent aboutir sans 

la prise en compte des conditions des parties prenantes particulièrement les employés 

(Duthilleul, 2005). Ainsi, il est impératif de s’intéresser au bien-être des éducateurs et 

enseignants dans la mesure où  ce segment professionnel pratique un métier physiquement et 

mentalement exigeant  et souvent dans des conditions précaires (Renshaw et al., 2015). Partant 

de ce fait, on s’interroge sur les mécanismes  possibles pour préserver et optimiser le bien-être 

subjectif en cas de perception de l’insécurité au travail (Vesely & Saklofske, 2018).  

En effet, une myriade de recherches a mis l’accent sur les ressources personnelles susceptible 

d’atténuer les effets négatifs de l'insécurité au travail sur le bien-être subjectif, notamment ; 

l’employabilité (Aybas & Dündar, 2015) , la spiritualité (Khari & Sinha, 2020) etc. Cependant, 

l'examen du rôle modérateur de l'intelligence émotionnelle reste empiriquement peu exploré  

(Jordan et al., 2002 ;  Cheung et al., 2016) 

L’insécurité au travail est  une expérience, conjointement, cognitive et émotionnelle  (Borg & 

Elizur, 1992). Il s'agit de la peur ressentie lors de la perception d'une incertitude quant à la 

continuation d'une relation professionnelle (Vander Elst et al., 2014). Dans cet esprit, 

l'intelligence émotionnelle, qui est, en tout cas, un trait de personnalité (Petrides & Furnham, 

2000) ou bien des capacités mentales de gestion des émotions (Mayer & Salovey, 1993), 

pourrait être une ressource personnelle susceptible d'atténuer les effets négatifs de l'insécurité 

au travail sur le bien-être subjective ou bien les jugements que fait l’individu sur la qualité de 
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sa vie (Diener et al., 1999). Partant, ce document vise à répondre à la problématique suivante : 

l'intelligence émotionnelle modère-t-elle la relation entre l'insécurité au travail et le bien-être 

subjectif des éducateurs ? 

Cet article est une humble contribution à l’évolution de la recherche sur le sujet de bien-être 

subjectif dans les secteurs sociaux en l’occurrence l’éducation. Ce dernier est confronté à une 

précarisation de conditions de travail notamment au Maroc (AMEZIANE & LAMHASNI, 

2019). Certes, une pléthore d’études a été menée dans ce sens, cependant, l’évaluation de la 

qualité de vie dans un climat d’incertitude dépend des facteurs externes à savoir la culture et les 

valeurs des peuples (Sulemana, 2019). Dans ce cadre, ce travail est une tentative de combler la 

rareté des études destinées à la clarification du rôle de modération de l’IE dans la relation entre 

l’IT et le BS.   Sur le plan pratique, la recherche vise à aider les gestionnaires à gérer le problème 

du sentiment d'insécurité au travail chez les éducateurs en investissant dans le développement 

personnel via la promotion de leurs compétences d’intelligence émotionnelle afin de les rendre 

plus résilients face aux phénomènes stressants. 

L’atteinte des objectifs requiert l’adoption d’une méthodologie rigoureuse. Pour ce fait, on va 

mobiliser une approche quantitative en dépit de la nature exploratoire de la recherche vu la 

rareté des travaux sur le rôle de modération de l’IE dans la relation entre l’IT et le BS (Thietart 

et al., 2014). Partant, la mobilisation du logiciel Smart-PLS  semble optimale (Hair et al., 2014) 

En définitive, cet article vise principalement à explorer l’effet de modération de l’IE sur la 

relation en l’IT et le BS dans le contexte Marocain. Ainsi, d’un premier temps, on va fouiller 

dans la revue de littérature pour soutenir les hypothèses fondatrices de la recherche. Ensuite, on 

va analyser les données collectées auprès de notre échantillon en s’appuyant sur le logiciel 

Smart-PLS. Après cela, les résultats obtenus seront discutés à la lumière des aboutissements 

des études antérieures. Enfin, on conclura ce document par une récapitulation des principaux 

résultats et leur application empirique.  

1. Les soubassements théoriques et la construction des hypothèses 

1.1. L’insécurité au travail (IT) et le bien-être subjectif (BS) 

Le monde d’aujourd’hui est en grande mutation sur tous les plans. Ces changements ont des 

répercussions sur le fonctionnement des organisations et les relations d’emploi (Kellough, 

2005). Par conséquent, la stabilité professionnelle est en train de devenir une histoire du passé 

(Shoss, 2017). L'employabilité substitue progressivement la sécurité d'emploi. Ainsi, les 

employés, peu importe leur secteur d’activité public ou bien privé, sont confrontés au 

phénomène de l’IT. Le construit de l’IT était premièrement défini par Greenhalgh et Rosenblatt, 

(1989, p. 438); « un sentiment d'impuissance à maintenir la continuité souhaitée dans une 
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situation professionnelle menacée ». Il s’agit d’un phénomène subjectif basé sur les perceptions 

personnelles. Partant, les mêmes informations objectives en provenance de l’environnement 

externe sont reçues, traitées et interprétées différemment (Klandermans et al., 2010). Cela 

explique l’hétérogénéité réactions émotionnelles et comportements face à une situation 

identique. D’une part, le chevauchement entre les dimensions subjectives et objectives et 

d’autre part, l’interaction des facettes cognitives et affectives, rend difficile la saisie et la mesure 

de ce construit (Borg & Elizur, 1992) . D’ailleurs, plusieurs conceptualisations ont été 

élaborées ; l’insécurité au travail est l’écart entre la sécurité d’emploi souhaitée et celle vécue,  

L’IT est l’incertitude de la continuité de relation de travail actuel (Sverke et al., 2002). L’IT est 

la perception d’une menace mettant en péril la pérennité d’un emploi ou la perception de la 

détérioration des conditions de travail dans une organisation (Hellgren et al., 1999).  D’après 

les définitions mentionnées ci-dessous, il paraît que l’IT est un concept générique qui renvoie 

la perception d’un évènement réel ou fictif menaçant la continuité de travail ou bien érodant les 

conditions de travail.   

Le bien-être subjectif désigne « la mesure dans laquelle une personne croit ou ressent que sa 

vie se déroule bien » (Diener et al., 2018; p.1 ). Le qualifiant « subjective » renvoie à l’aspect 

perceptuel de ce construit. En effet, le BS s’appuie sur les évaluations faites par une personne 

en quant à la qualité de sa vie en général. Ainsi, les jugements fondés sur la perception tendent 

de se différencier face aux mêmes circonstances objectives ( ex. les indicateurs sociaux de 

qualité de vie ) en fonction des valeurs, des objectives et de la culture de chaque personne 

(Diener et al., 1999). La subjectivité du bien-être implique la possibilité de la mesurer en 

évaluant la fréquence et l’intensité des émotions comme la tristesse, la colère et la joie des 

individus. Ainsi, il importe de ne pas confondre le bien-être et le bien-être subjectif. Ce dernier 

représente uniquement une facette de bien-être général (Diener et al., 2018). Pour bien saisir la 

dénotation du terme « bien-être subjectif », on fait appel à la définition de (Busseri & Sadava, 

2011) ; le BS est « une évaluation globale de la satisfaction de la vie et des réactions affectives 

positives et négatives à sa vie ». Cette conceptualisation met en avant les composantes 

cognitives (la satisfaction de la vie) et affectives (l’affect positif et négatif) de BS (Busseri & 

Sadava, 2011). En effet, l’interaction de ces composantes dans la structure de BS interpelle 

encore les chercheurs (Song et al., 2020). 

 Si les débats sur la conceptualisation de l’IT et le BS persistent, il s’avère que la relation de 

causalité négative entre les deux variables unifie les chercheurs. Théoriquement, l’IT est 

reconnu comme un facteur de stress organisationnel non négligeable.  Vraisemblablement, elle 

contribue à la détérioration de la santé mentale et physique des employés (Cheng & Chan, 
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2008). L’effet semble plus profond parmi les enseignants dont la profession est très exigeante 

(Vesely et al., 2013). Dans la même veine, les études empiriques transversales confirment les 

effets néfastes de l’IT sur le BS. L’IT était positivement liée à la détresse psychologique (.11**) 

et négativement liée à la satisfaction de la vie (-0.38) (Silla et al., 2008). L’IT est considérée 

comme responsable du déclin de BS de  (−.308*) (Darvishmotevali, 2020). Ce constat est 

renforcé par des études longitudinales. A titre d’exemple, Cheung et al. (2016) révèlent que l'IE 

avait un effet immédiat et durable sur les plaintes somatiques (le bien-être) (β = 0,21, p < 0,05). 

Le bien-être des employés a été s'est avéré être significativement corrélé à l’IT (r = -0,49) 

(Saruhan et al., 2022). Les résultats ont montré que l'insécurité qualitative de l'emploi avait une 

influence négative sur le bien-être psychologique et comportemental, mais cette influence était 

plus importante pour le bien-être psychologique (Charkhabi, 2018). Il est prouvé 

empiriquement que l’IT nuit au BS même après le départ à la retraite (Barrech et al., 2016).  

En s’appuyant sur les différentes preuves mentionnées ci- dessus, on présume que 

H1 : l’insécurité au travail (IT) est significativement et négativement liée au bien-être subjectif 

(BS).  

1.2. L’intelligence émotionnelle (IE)et le bien-être subjectif (BS) 

L’intelligence émotionnelle est un concept en vogue surtout avec le grand intérêt apporté à la 

psychologie positive. L'IE se définit comme étant « la capacité de surveiller ses propres 

émotions et celles des autres, de les distinguer et d'utiliser ces informations pour guider sa 

pensée et son action »  (Mayer & Salovey, 1993, p. 433). Il s’agit d’une aptitude individuelle 

de gérer ses émotions et celles des autres. l’IE est vue comme un type l’intelligence sociale 

combinant à la fois l’intelligence interpersonnelle et intra personnelle (Mayer & Salovey, 1993).  

D’après l'IE Petrides & Furnham (2000), il existe deux modèles de l’IE ; un modèle axé sur le 

traits de personnalité et un autre orienté vers les compétences. Le premier s'intéresse aux 

comportements constants inter situationnels. Selon ce paradigme, l'IE se manifeste par des traits 

ou par des comportements spécifiques comme l'empathie et l'assertivité. Par contre, le deuxième 

modèle voit l'IE comme étant un processus de traitement d’information émotionnelle. Dans ce 

cadre, les compétences d'identifier, exprimer et étiqueter les émotions sont priorisées (Petrides 

& Furnham, 2000). D’une façon articulée, Les compétences de l’IE sont : la précision dans (a) 

la perception des émotions (b) l'utilisation des émotions pour faciliter la réflexion (c) la 

compréhension des émotions, et (d) la gestion des émotions de manière à favoriser 

l'épanouissement personnel et les relations sociales (Mayer et al., 2001). En définitive, le 

modèle de l’IE base sur la capacité présentée par Mayer and Salovey (1997) est cohésif et 
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compréhensif en mettant l’accent sur les différentes étapes de développement de l’IE (N. S. 

Schutte et al., 1998). 

Théoriquement parlant, il existe une relation étroite entre l’IE et le BS. Il y a une assomption 

que les individus ayant une capacité de gérer leurs émotions tendent d’avoir un niveau faible 

d’affect négatif et de développer un affect positif (Koydemir & Schütz, 2012). (Schutte et al. 

(2002) démontre que l’IE est associée avec l’inclinaison de l’individu à vivre des émotions 

agréables. D'autres évidences empiriques démontrent que les personnes ayant un niveau élevé 

de l’IE éprouvent plus de satisfaction dans la vie ( Petrides et al., 2007). L’IE  explique 

respectivement 44%, 50% et 50% de la variance de l'affect positif, de l'affect négatif et de la 

satisfaction de vie  (Gallagher & Vella-Brodrick, 2008). Hassan (2019) a exploré les relations 

entre l'IE et le BS. Il a conclu que le BS des enseignants était élevé en raison de leur niveau 

élevé d’IE (r=0,999**, n=716, p<0,01) (Hassan, 2019). Sur un échantillon de 308 enseignants 

universitaires en chine, les résultats révèlent que L'IE a un effet significatif sur le BS via la 

réévaluation cognitive. L’IE prédit positivement le BS (0.29***) (Sha et al., 2022). 

Décidément, l’IE est prédictive du BS.  

H2 :  l’intelligence émotionnelle (IE)est significativement et positivement liée au bien-être 

subjectif (BS). 

1.3. L’intelligence émotionnelle modère la relation entre l’insécurité d’emploi et le 

bien-être subjectif. 

Dans un article théorique Jordan et coll. (2002) ont démontré le fonctionnement des 

compétences de l’IE en cas de perception d'un facteur de stress, entre autres, l'IT. En s’appuyant 

sur le modèle quadridimensionnel de Mayer et Salovey (1993), lesdits chercheurs prétendent 

que (1) la perception émotionnelle, qui fait référence à la capacité de prendre conscience de ses 

propres émotions et de celles des autres.  Il s'agit de l'étape initiale dans le traitement de la 

perception de l'insécurité de l'emploi. En fait, la conscience des émotionnelles est le facteur 

déclencheur des réponses affectives et comportementales à l'IT. (2) l'assimilation émotionnelle 

désigne la capacité à distinguer les émotions ressenties dans une situation donnée et à les 

hiérarchiser en fonction de poids sur la pensée. Dans le contexte de la perception de l'IT, le 

salarié distingue l'ensemble des émotions ressenties, par exemple la colère et la frustration, et 

s'efforce de les différencier et les justifier. (3) La compréhension émotionnelle indique la 

capacité de comprendre des émotions complexes telles que les sentiments simultanés de loyauté 

et de trahison et la transition entre ses sentiments. La capacité de comprendre et d'analyser ce 

genre de sentiments est essentielle pour surmonter les réactions émotionnelles négatives. En 

effet, la compréhension émotionnelle conduit à concilier le sentiment de dissonance 
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émotionnelle généré par l'IT. (4) La gestion émotionnelle fait référence à la capacité de se 

connecter ou de se déconnecter de ses sentiments en fonction de leur utilité dans une situation 

donnée. Dans le cas de l'IT, la colère peut être soit ignorée si elle est une entrave à 

l'accomplissement de certaines tâches, soit acceptée si elle est considérée comme une source de 

motivation (Jordan et al., 2002). 

Dans la même veine, Gross (1998) a mis l’accent sur la régulation des émotions. Le chercheur 

la définit comme étant « un processus par lesquels les individus influencent les émotions qu'ils 

ont, quand ils les ont, et comment ils vivent et exprimer ces émotions (Gross, 1998). Ce 

processus peut être automatique ou contrôlé, conscient ou inconscient, et peut avoir  des effets 

sur le processus génératif des émotions (Gross, 1998). Il en résulte que les individus peuvent 

maîtriser leurs réactions émotionnelles. Dans le cas d'une expérience émotionnelle négative 

telle que l’IE , les gens adoptent des stratégies pour l’influencer; (a) sélection de la situation 

(impact sur les situations susceptibles de générer des émotions négatives), (b) modification de 

la situation (changer la situation pour modifier son impact émotionnel), (c) déploiement 

attentionnel (contrôle de l'allocation de l'attention pour modifier les réponses émotionnelles) et 

(d) changement cognitif (changement de l'évaluation d'une situation pour influencer son impact 

émotionnel) (Gross, 1998). 

Dans son étude empirique Sha et al. (2022) ont trouvé que l’IE impacte le BS à travers les 

stratégies de régulation émotionnelle. Ces dernières comprennent la réévaluation cognitive 

(l’évaluation d’une situation de façon à atténuer les émotions d’en engendrer et la suppression 

expressive (inhibition de ses propres états émotionnels face à l’autre). D’ailleurs, les employés 

ayant un IE élevé sont plus protégés que ceux ayant un IE faible contre les émotions négatives 

engendrées de la perception de l'insécurité de l'emploi  (Zeidner et al., 2004). Enfin, il y a un 

consensus général que l’IE est pertinente pour correctement percevoir, exprimer et réguler les 

émotions ainsi pour faire face aux problèmes de la vie quotidienne (Koydemir & Schütz, 2012).     

Tenant compte de tous ces arguments théoriques et empiriques mentionnés ci-dessus, nous 

soutenons l’idée que les capacités de l’IE combinées sont susceptibles d'atténuer les effets 

indésirables de l'IT sur le BS. 

H3 : l’intelligence émotionnelle (IE) modère négativement la relation entre l’insécurité au 

travail (IT) et le bien-être subjectif (BS) 
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2. La méthodologie de recherche 

2.1.  L’échantillon 

Dans le cadre de la promotion de l’enseignement préscolaire, le Maroc s’est engagé dans un 

programme ambitieux dès 2018 de développement de cette partie de son système éducatif. 

Ainsi, des milliers de postes d’emploi ont été créés. Cependant, ces employés ne sont pas 

intégrés dans la fonction publique(ASSILA, 2021). Seulement un contrat de travail de durée 

déterminée agit leur relation d’emploi (ASSILA, 2021). Notre étude envisage de mettre 

l’éclairage sur cette catégorie professionnelle. Partant, un échantillon de 126 participantes de la 

région de Souss-Massa ont pris part à cette étude.    

2.2. La mesure des construits  

Pour la mesure de l’insécurité au travail, on a mobilisé l’échelle de (Vander Elst et al., 2014), 

elle est traduite en plusieurs langues de façon à faciliter la comparaison des études 

interculturelles sur ce sujet. L’instrument est composé de 4 items. Elle est suffisamment fiable; 

un coefficient de Cronbach alpha de .73.  

Pour l’opérationnalisation de bien-être subjectif , on a opté pour The International Positive and 

Negative Affect Schedule Short Form (I-PANAS-SF) (THOMPSON, 2007), il s’agit de la 

version réduite de de l’échelle de PANAS développée par (Watson et al., 1988). Elle est 

composée de 10 items avec des sous-échelles PA et NA à 5 items. Les sous-échelles I-PANAS-

SF PA et NA avaient des alphas de Cronbach de respectivement, 0,78 et 0,76, indiquant une 

fiabilité adéquate. (Schutte et al., 2002; Gallagher & Vella-Brodrick, 2008; Koydemir & 

Schütz, 2012). 

Brief Emotional Intelligence Scale (BEIS-10) est la version réduite de Emotional Intelligence 

Scale (EIS : Schutte et al., 1998), cette mesure évalue l’IE comme étant une compétence. Malgré 

que les propretés psychométriques de l’instrument sont moins connues. Les études démontrent 

des coefficients de fiabilité sont acceptables. Elles différent d’un contexte culturel à l’autre ; 0 

.83 (Howell et Miller-Graff,2014). 0 .84 (Rizzo, 2013) et entre 0.07 et 0.53 (Durosini et al., 

2021).  

3.   L’analyse des données  

3.1.   La normalité des données  

Bien que l’analyse à l’aide du logiciel Smart-PLS est flexible par rapport à la normalité des 

données, il importe de vérifier ce la distribution normale afin de donner plus de fiabilité aux 

résultats de la recherche (Hair et al., 2014). Pour ce fait, on fait appel au logiciel. Les tests 

démontrent que toutes les variables à savoir IT, l’AP, AN et IE suivent la loi gaussienne d’une 
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manière forte et significative soit pour le test de Kolmogorov-Smirnova ( ,000) ou le test de 

Shapiro-Wilk (,000). 

3.2. L’évaluation du modèle de mesure 

Avant de procéder au test des hypothèses, l’analyse PLS requiert la mise en exergue de modèle 

de mesure. Comme il était mentionné ci-dessus (voir la mesure des variables), tous les construits 

de notre modèle conceptuel sont réflectifs. Partant, le focus sera mis sur ; la validité convergente 

et la validité discriminante (Hair et al., 2014).  

Pour la vérification de la validité convergente, on commence par les charges factorielles. Ces 

dernières renvoient à la mesure de corrélation entre chaque indicateur (item) et sa variable 

latente correspondante(construit). D’ailleurs, la valeur de chaque charge factorielle doit être 

égale ou supérieure à 0.7. Ainsi, les valeurs se situant au-dessous de ce seuil sont supprimées à 

condition que leur suppression ne porte pas atteinte à l’adéquation du modèle. Dès lors, les 

items IE_1, IE_ 3, IE_6 et IE_7 dont les valeurs sont successivement, 0,485, 0,646, 0,642 et 

0,611; les items AN_2 et AN_4, dont les valeurs sont respectivement ; -0,229 et -0,392 ainsi 

que l’item IT_2 de 0,421. Tous ces indicateurs mentionnés ci-dessus sont éliminés du modèle. 

Cependant, l’item NA_5 ayant une charge factorielle de 0,68 est conservé de fait que son 

élimination débouche sur une baisse du coefficient de l’IE au-dessous de 0.7 (Hair et al., 2014). 

Le tableau 1 : les charges factorielles 

  AN AP IE IT 

AN_1 0,86       

AN_3 0,81       

AN_5 0,68       

AP_1   0,83     

AP_2   0,82     

AP_3   0,90     

AP_4   0,88     

AP_5   0,86     

IE_10     0,88   

IE_3     0,80   

IE_4     0,74   

IE_5     0,88   

IE_8     0,80   

IE_9     0,77   

IT_1       0,93 

IT_3       0,79 

IT_4       0,91 

 Source : analyse Smart-PLS 
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Dans la même ligne de raisonnement, on procède au calcul de l 'AVE (Average Variance 

Extracted). Il désigne la quantité de variance que les indicateurs mesurent de manière commune 

avec la variable latente qu'ils représentent. 

Tableau 2 : Fiabilité et validité du construit        

  Alpha de 

Cronbach 

rho_A Fiabilité 

composite 

Average Variance 

Extracted (AVE) 

AN 0,70 0,76 0,83 0,62 

AP 0,91 0,91 0,93 0,74 

IE 0,90 0,91 0,92 0,66 

IT 0,86 0,91 0,91 0,78 

 Source : analyse Smart-PLS  

Les valeurs de fiabilité composite sont toutes supérieures à 0.7. Cela implique que les variables 

latentes de notre modèle sont suffisamment fiables  (Hair et al., 2014).De plus, les construits 

sont cohérents dans la mesure où leurs coefficients d’Alpha de Cronbach sont supérieurs au 0.7 

. Enfin, le calcul de l 'AVE (Average Variance Extracted) qui représente la quantité de variance 

que les indicateurs mesurent de manière commune avec la variable latente qu'ils sont censés 

mesurer. L’analyse démontre que (AVE)  que les construits de notre modèle parviennent à 

expliquer plus de 0.5 de la variance des items (Hair et al., 2014). (Voir Tableau 2 : Fiabilité et 

validité du construit) 

Pour tester de la validité discriminante de nos variables latentes. On fait appel à la méthode des 

charges croisées. Elle consiste à examiner les charges croisées des construits. A cet égard, les 

charges externes associées à un construit doivent être supérieure aux charges des autres 

construits (Hair et al., 2014). D’après le tableau de croisement des charges, toutes les variables 

de notre modèle s’alignent à cette condition. Ainsi, les items de chaque variable sont distincts. 

En outre, Le critère de Fornell-Larcker indique que la variance d'un facteur commun est 

supérieure à la variance spécifique de chaque mesure. Partant de constat, la validité 

discriminante est atteinte pour les différents construits (voir le tableau 4 : Critère de Fornell-

Larcker).   
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Tableau 3 : Croisement de charges 

  AN AP IE IT 

AN_1 0,86 -0,45 0,15 0,65 

AN_3 0,81 -0,30 0,07 0,47 

AN_5 0,68 -0,17 0,12 0,35 

AP_1 -0,43 0,83 -0,31 -0,36 

AP_2 -0,33 0,82 -0,22 -0,40 

AP_3 -0,30 0,90 -0,28 -0,41 

AP_4 -0,37 0,88 -0,34 -0,37 

AP_5 -0,36 0,86 -0,24 -0,36 

IE_10 0,18 -0,29 0,88 0,02 

IE_3 0,10 -0,28 0,80 0,04 

IE_4 0,08 -0,22 0,74 0,07 

IE_5 0,12 -0,29 0,88 -0,07 

IE_8 0,08 -0,23 0,80 0,06 

IE_9 0,12 -0,28 0,77 0,01 

IT_1 0,64 -0,47 0,08 0,93 

IT_3 0,40 -0,23 -0,10 0,79 

IT_4 0,62 -0,42 0,03 0,91 

Source : analyse Smart-PLS 

Tableau 4 : Critère de Fornell-Larcker 

  AN AP IE IT Validité 

discriminante 

AN 0,79 -0,42 0,15 0,65 oui 

AP   0,86 -0,33 -0,44 oui 

IE     0,81 0,02 oui 

IT       0,88 oui 

Source : analyse Smart-PLS 

En définitive, les résultats des analyses statistiques indiquent explicitement que les variables 

latentes de notre modèle de recherche répondent positivement aux divers critères et indicateurs 

de validité convergente et de validité discriminante. Alors que ce prérequis est satisfait, il est 

permissible d’envisager   l’évaluation du modèle de structure (Hair et al., 2014).  
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3.3. L’évaluation du modèle de structure 

Avant de procéder à l'analyse des coefficients de cheminement, il est normalement nécessaire 

d'examiner la colinéarité du modèle de structure dans la mesure où ces coefficients   pourraient 

être biaisés s’il existe d'un niveau significatif de colinéarité entre les variables prédictives (Hair 

et al., 2014). Étant donné que notre modèle comporte seulement une seule variable 

indépendante à savoir l’insécurité au travail, le problème de colinéarité n’est pas posé.  

Figure 1 : le modèle structurel 

 

Source : Analyse Smart-PLS 

La précision prédictive de notre modèle structurel R² varie entre 0.44 et 0.34. Cela veut dire la 

variable exogène (IT) prédite 44% et 34% de la variance de l’AN et l’AP. Ainsi, l’indicateur de 

prédiction du modèle est modéré (Chin, 1998). 

Tableau 5:  Coefficients de détermination (valeur R2) 

  R² R Carré Ajusté 

AN 0,44 0,42 

AP 0,34 0,32 

IT 0,00 -0,01 

Source : analyse Smart-PLS 

Sur la base des différents indices d’ajustement, on constate que notre modèle à une qualité 

d’adéquation qui est relativement bonne. Pour l’indice d'ajustement SMSR (Standardized Mean 

Square Residual), il s’aligne de seuil 0,08. Il en va de même pour l’indice NFI «Normed Fit 

Index" approximant  1 et l’indice d_G (Coefficient of Determination Adjusted for Degrees of 

Freedom) qui n’est pas loin de 0.7. Généralement, il est important de signaler que la qualité 

d’adéquation entre les données et le modèle est relativement bonne. 
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Tableau 6: synthèse de l’adéquation du modèle  

  Modèle saturé Modèle estimé 

SRMR 0,08 0,08 

d_G 0,43 0,43 

NFI 0,79 0,79 

Source : analyse de Smart-PLS 

4. Le résultat des hypothèses 

Avant de parler des résultats de la vérification de nos hypothèses de recherche et pour éviter 

toute confusion, il est important de préciser que le bien-être subjectif (BS) est mesuré par deux 

variables à savoir l’affect positif (AP) et l’effet négatif (AN). Ainsi, certaines de nos hypothèses 

se déclinent en sous hypothèses. 

L’analyse des coefficients de cheminement permet de vérifier statistiquement les hypothèses 

de recherche. D’après le tableau ci-dessus, il paraît que l’hypothèse portant sur l’effet négatif 

de l’insécurité au travail (IT) sur le bien-être subjectif (BS) est confirmée. Ainsi, la première 

sous-hypothèse (H1.1) qui stipule que l’insécurité au travail est positivement liée à l’affect 

positif est soutenue avec un taux fort de signification de p=0.000.  La corrélation entre les deux 

variables est de 0,63. En outre, la deuxième sous-hypothèse (H1.2) qui voit que l’insécurité au 

travail influe négativement sur l’affect positif est également supportée. Le taux de corrélation 

est -0,38 avec une valeur p de 0.000.   

En outre, l’analyse démontre des résultats surprenants qui dérogent à la théorie. En effet, la 

deuxième hypothèse énonçant que l’intelligence émotionnelle (IE) est liée positivement au 

bien-être subjectif (BS) est soutenue, mais dans le sens opposé. D'ailleurs, des deux dimensions 

du bien-être subjectif traitées comme deux variables distinctes(Watson et al., 1988). Ainsi, l’IE 

et l’AP sont positivement et significativement corrélés (H2.1), tandis que la relation entre l’IE 

et l‘AN se révèle significativement négative (H2.2). Ces résultats sont inattendus et surprenants. 
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Tableau 7 : coefficients de cheminement 

*p<0.10, **p<0.05, ***p<0.01 

Source :  Smart-PLS 

Enfin, le test de l’effet de modération de l’intelligence émotionnelle (IE) sur la relation entre 

l’insécurité au travail (IT) et le bien-être subjectif (BS) déroge également aux soubassements 

théoriques. Dans ce sens, la sous-hypothèse (H3.1) énonçant que l’IE modère positivement la 

relation entre l’IT et l’AP est soutenue dans le sens inverse. Le coefficient de cheminement est 

0,20.  De plus, la deuxième sous-hypothèse (H3.2) qui affirme que l’IE modère négativement 

la relation entre l’IT et l’AN est rejetée. Néanmoins, on constate que le coefficient de 

cheminement est de 0,20.   

 

 

Hypo

. 

Cheminemen

t  

Coef. de 

chemineme

nt  

Écart

-type  

Valeu

r -t  

Niv.d

e 

signif  

valeur

-p 

IC Hypo. 

H3.2 Effet 

modérateur 1 

-> AN 

-0,06 0,07 0,84 rien 0,40 97,5 rejetée 

H3.1 Effet 

modérateur 2 

-> AP 

0,20 0,06 3,26 *** 0,00 97,5 Soutenu

e à 

l’invers

e 

H2.2 IE -> AN 0,15 0,07 2,08 ** 0,04 97,5 Soutenu

e à 

l’invers

e 

H2.1 IE -> AP -0,38 0,07 5,12 *** 0,00 97,5 Soutenu

e à 

l’invers

e 

H1.2 IT -> AN 0,63 0,06 11,00 *** 0,00 97,5 soutenu

e 

H1.1 IT -> AP -0,38 0,08 4,85 *** 0,00 97,5 soutenu

e 
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5. La discussion des résultats 

Cette recherche empirique se veut la vérification de la véracité de trois principales hypothèses. 

La première hypothèse stipule que l’IT débouche sur une détérioration de BS. Cette assomption 

est soutenue dans la mesure où l’IT engendre une baisse des réactions positives à la vie telles 

que l’enthousiasme. De plus, les résultats révèlent que l’IE produit une aggravation des 

réactions négatives à la vie telles que l’hostilité. Néanmoins, il est constaté que l’érosion de 

l’AP causé par la perception de l'IT est plus intense (voir Tableau 5 : coefficients de 

cheminement).En sommaire,  cette recherche confirme les aboutissements des études 

antérieures qui indiquent l'insécurité au travail est un facteur de stress nuit à la santé 

psychologique et au bien-être des employés ((Silla et al., 2008) Busseri & Sadava, 2011 ;  

Cheung et al., 2016 ; Charkhabi, 2018 ; Darvishmotevali, 2020)).  

Cette étude se veut également explorer l’effet de l’IE sur BS. A vrai dire, les résultats sont 

inattendus. A l’encontre de la théorie, l’hypothèse énonçant que l’IE améliore le BS est 

soutenue, mais à l’inverse. Dit autrement, l’IE s’avère mène à une détérioration de BS au moins 

pour notre échantillon dans la mesure où une augmentation de l’IE conduit à une ascension des 

réactions affectives négatives et une chute de l’affect positif.  Ce constat surprenant trouve son 

explication dans la revue de littérature, d’après (Zeidner & Olnick-Shemesh, 2010),  les échelles 

de mesure de l'IE basées sur les aptitudes (la performance maximale), comme dans notre cas, 

sont moins efficaces pour prédire les réactions affectives et adaptives comme le BS. la majorité 

des études antérieures ayant mobilisé ce gendre d'instrument ont révélée des associations faibles 

et non significatives entre l'IE et les indicateurs de l'adaptation personnelle (Zeidner & Olnick-

Shemesh, 2010). De plus, les échelles de mesure de l'IE comme une capacité peuvent saisir ce 

que les individus sont capables de faire dans une situation émotionnelle donnée tandis que les 

instruments basés sur le trait mettent l'accent sur la connaissance déclarative sur les émotions 

et la gestion émotionnelle effectivement mises en pratique. Les résultats inattendus entre l'IE et 

le BS en cas d'usage des instruments basés sur la performance maximale en l'occurrence « Brief 

Emotional Intelligence Scale (BEIS-10) »  indiquent que les individus n'arrivent pas à traduire 

de manière optimale les connaissances émotionnelles sur le terrain (Mikolajczak & Luminet, 

2008). 

 Dans leur recherche Brackett et Mayer (2003) ont trouvé que le fait de changer l'échelle de 

mesure de l'IE pourrait conduire à des résultats divers, voire contradictoires, pour le même 

échantillon dans l'analyse de la relation entre l'IE et le BS. Les chercheurs ont remarqué que la 

relation était négative et non significative (–.05) entre les deux variables en utilisant de l'échelle 

de MSCEIT. Par contre, la corrélation était significativement positive (.22*** .35***) avec les 
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instruments SREIT et EQ-I respectivement (Brackett & Mayer, 2003). Partant, l’origine des 

résultats contradictoires réside, apparemment, dans le choix méthodologique notamment 

l’instrument de mesure de l’intelligence émotionnelle.  

Finalement, le dernier et le principal objectif de notre recherche est d’explorer l’effet de 

modération de l’IE sur la relation entre l’IT et le BS. Malgré l’absence des évidences empiriques 

précises et directes quant au rôle de l’IE dans l’atténuèrent des répercussions négatives du 

facteur de stress sur le sentiment du bien-être général des employés en situation précaire dans 

la mesure où les personnes ayant une IE élevée sont plus conscientes de leurs émotions et sont 

également mieux à même de les réguler, elles devraient connaître des niveaux plus faibles de 

détresse et d'émotions liées au stress et, parallèlement, des niveaux plus élevés de bien-être 

(Salovey, Bedell, Detweiler et Mayer, 1999). A l’encontre de toutes les attentes, l’IE accentue 

l’effet néfaste de l’IT sur le bien-être au moins sur l’affect positif. Cela s’explique, peut-être, 

par la forte attention accordée aux émotions et l'absence de la clarté émotionnelle et de la 

réparation émotionnelle. Par conséquent, les individus tendent à évaluer leur vie de manière 

pessimiste (Azpiazu, 2022).  
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Conclusion  

La politique de New public management est en train de prendre d’ampleur partout dans le 

monde. Ainsi, les institutions publiques se dirigent graduellement vers une intégration d’un 

nouveau mode de gestion basée sur l’efficacité et l’efficience (Tolofari, 2005). Cette stratégie  

néolibérale met les employés dans une situation professionnelle précaire (Kellough, 2005). 

Cette perception de l’IT mène à une détérioration de bien-être (Sverke et al., 2002). Partant, 

cette recherche aspire mettre l’accent sur l’effet de la perception de l’IT sur le BS des éducateurs 

dans l’enseignement préscolaire public et le rôle que peut jouer l’IE dans l’atténuation de ces 

effets indésirables.  

Cette recherche se fonde sur trois principales hypothèses. Les résultats des analyses confirment 

le fait que le BS s’érode à cause la perception de l’IE (Silla et al., 2008; Busseri & Sadava, 

2011 ; Cheung et al., 2016 ; Charkhabi, 2018 ; Darvishmotevali, 2020). Cependant, d’une 

manière inattendue, il était constaté que l’IE conduisait à une détérioration de BS (Brackett & 

Mayer, 2003). Idem pour le rôle de modération de l’IE dans la mesure où elle accentue les 

répercussions néfastes de l’IT sur les jugements que portent les employés sur leur vie en général.  

Ces résultats contradictoires trouvent leur explication dans le choix d’une échelle  l’IE mesurant 

la capacité et non plus comme le trait (Zeidner & Olnick-Shemesh, 2010). De plus, l’IE est une 

connaissance émotionnelle qui ne se traduit pas forcément en actions concrètes. Avoir une IE 

élevée ne veut pas dire être capable de gérer des situations stressantes comme la perception de 

l’IT (Mikolajczak & Luminet, 2008). Enfin, la régulation et l’expression des sentiments 

diffèrent d’une culture à l’autre (Ekermans, 2009).  

À vrai dire, cette recherche va contribuer à l’enrichissement la littérature sur l’IT, le BS et l’IE 

dans le domaine de l’éducation. De plus, certains résultats contradictoires amorceront le débat 

sur l’opérationnalisation de l’IE dans les contextes culturels non occidentaux. Enfin, cette étude 

serait un tremplin pour débattre les thématiques relatives à la gestion et l’expression des 

émotions dans les diverses cultures (Ghorbani et al., 2002).   

Pour défendre l’aspect pragmatique de cette recherche, il s’avère que la perception de l’IT est 

un vrai facteur de stress à ne pas négliger. En effet, ce facteur mène à la détérioration de SB des 

employés. Si les réformes de préscolaire mise sur la généralisation. L’objectif de cette politique 

semble inatteignable en présence de la précarisation du métier de l’éducateur. Ainsi, la 

généralisation doit va de pair avec le bien-être des acteurs. Dans ce sens, il importe de concevoir 

des programmes de coaching pour rendre les acteurs plus adeptes à gérer des situations de stress, 

entre la perception de l’instabilité professionnelle (Vesely et al., 2013; Renshaw et al., 2015 ;  

Vesely & Saklofske, 2018; Hassan, 2019). 
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Finalement, il est recommandé que des recherches ultérieures choisissent une échelle de l’IE 

basée sur l’aptitude et non pas sur le trait, la sélection d’un échantillon beaucoup plus large et 

la mobilisation d’un cadre théorique donné pour une meilleure explication des résultats pour 

aboutir à des résultats beaucoup robustes et plus fiables.    
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